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Introduction

La fraternité en actes

Chers amis,

Membresdu CCAF et partenaires associatifs ou des
lectivités publqguese bi envenue pour
n®r ale de notre associ a
balise 222.

Toutaw | ong de | 6ann®e vou
|l a r®alisation de notre
fragiles.

On verra plus loimueprées de2000personnesen ont bé-
n®f i ci ® En fait cbest b
dans presque un€agur deuxil y a une famille et parfois
elle est nombreuséeurs besoins demeurent
Encore au 2I"™®si cl e des perso
« pauvres» sont toujours laissées de c@da rue, dans
un contexte plein doéi ncee
nationala quelques jours dedectionsprésidentielles.
Par cette Assemblée générale et ce rapport annuel,
sommes heureux de rendre compte a nos donateur:
b®"n®vol es, nos amis et
jours aussi intense, de nos seeg. Au CCAF la fraternité
ne se vit pas en slogan mais en actes quotidiens.
Léann®e, encore mar qu®e
®t ® facile pour notre asc
seignements. Ecoutons commehacun de nos service:
| 6 a eco@agaeusemennalgré les obstacles.

Merci pour votre participatont out au | o
et par cette assembl ®e ¢
| 6action du CCAF a pu sce

Ensemblebatissonde CCAF de demain pour 6 i n s
des nombrewes personnes qui comptent sur nous.

Francois Anger, préside

Merci au Crédit Mutuel
Ce rapport annueh pu étre réalisé grace au soutier
financier de notre agence du Crédit Mutuel

\W B

Enfant heureux de montrer le livre regu




1 / Lespersonnesaccuelilliesau CCAF

Léattente des personnes d®muni es

Ce né6asdaupasdu CCAF sodil y a aujourdobhui plus de de
sa populatonCbest i mpressionnant de constater “ nouveau ¢
vous tousnosdonateurs et nos partenaires. Notre modeste associatiahi services> est devenue hyper sollicitée
dans | e mai |l | ag enordioeestiséineemarnasnEste noamalaln effetdemnalysantes parcours

des démunispn observe que souvent les services sociaux (dont certains ne rephigepie sur rendezous) réali-
sent bien des accompagnemermptresgauri olnGac anas sa ud odirt 0 if
et renvoient donc vers quel quessdas€buorl atduseSEEQAFe t |
aussi pour | a domiciliation, | e s gdnoeuncehnets ,d else SvDeFs tate
Ceci nbest pas une cr it inpsieterdd@endances éntrebastaursv at i on de t
A chaquepermanencedenouvelles personnesennent solliciter notre aide (selon les mois, 20 a 50).

Les publics accueillis a CCAF se diversifient des évolutions apparaissent

Il y a certaines foipresque autant demmes 2 3 1 ) hommes268)decs”™ | daccuei l par exe
Mais leurs conditions de vie diffent selonleut_ y p e  d (un un Bdhdntillénenseigné de 1041 usagers)

- 1/3 des prsonnesonthébergéegnhbtels(290)par | e Samu soci al de Paris et
France et par des associations (&es ont souvent des enfants. Parmi elles, les femmes enceintes (trepéesa
dans nos files dbéattente) o:ndstraissauxdiemaiasandee s sp®ci f i q
-+ Ii3dles personng837)sont temporairement chez des tigida merci de leur bon vouldjpeu en famille).

- 1/3 despersonne$290) sontdehos, sans |l a protection dodéun toit, el |

lubres, les transports en commun, les gaess;aves, cabanéset sontsouvent seules sans enfant
- le reste est constitué de locataires &R)vent avec des difficultés ghaiement des loyer

Beaucoupsontde « sanspapier», y compris francgais, sans retraiteais @s personnes souhaitent travailler. Elles
restent de longues années en attente sans déisouch a peur au esetelesdéprink@.°tr e exp

L6 e mdnamlheureusé e certains de ces d®munis | es marque ~ Vi
Les enfantslesusager®nt été mieux identifegg r ©c e ~ | cédegux@de Hadli on ¢

Parmi legeunesvenant au CCAF, on remarque des saagser qui ne peuvent accéder aux études et d0sgudiants

(ce qui est nouveau) . I'l's sont en demande dbéali ment
ciliationsfiwnaince de&asiédde Rotary Cesemdaiten2222. opos® de |
Les entrées et les sortiedous mesurons facilement la nature de la demande des usagersiparlew r i pt i on
des serviced u CCAF. Chacun dbéeux en fait i ci |l e bi |l ales. M a
sortiesc 6&dit re ce que deviennent | es personnes quspa-d el
cours ver s -llogghe@teenrtg e meantsant ®, | a f o rLesatémbignageseqtie nbué e m
recueillons montrengg u 6 i | néby a pas de fatalit®, gue des per s
formulent des projets, retrouvent | desp®rance et ob
mer. lls reprennent leur autonomidee ur pl ace dans | a s oxing®ttidgg». CoOest ce

Globalementen 20211 6 e n s e mb | e, ont G presque200Dusagess(2030en 2020

Les personnes regues 1447+ 925171 436+ 23 foyer= 1 959usagers au CCAF
lyaeudavantagel 6accuei | | i s
passé, etin peumoins de domiciliés, donc globa-
lementle nombred 6 u s aépdiiciages d
CCAF est presque équivale(2030 en 2020)

Leurs passages
Logiquementlespassagesontennettecroissance
al 0 a c, caulg & peu de lieurilleurspour ces
personnes
Alors que ces passagéiminuent a la domicilia- accueillngstiaire
tion. Au totaletavec le vestiaire26 676 passages
ont été enregistrédq étaient22 951 en 2020).

Davantaged 6 u s autjisent kes?2 serviceqac-
cueil et domiciliatio
grationde pare t  d .dlsétatentld0 commun
en 2014ls passeat a 436cette année




dobattente devant

2/ Rapport doec
des servicesdu CCAF

Mal gr® | 0®pi d®mi e de Covid IsesuservVvioaesn®euy G6CAB
recevoir les usagers et répondre a leurs attentes.

Notrepr oj et doéi nser tisesn Gdausplgwe d@&@man s ddactuali
Il estmi s e n paf déguipesmotivées etactives.
Chacuneasonmo de do6act i gsesméshodesepartanaires pniviiégiés ses difficultés.

Ce r app o rspréesenfdeaurshilanspout qg®@etot e | 6association et ses |
cience.

Merci a chacune de ces équipext a leursresponsablep our | 6 ®ner gi e :d®pl oy ®e
1 Marceline Vignacourt, responsable de | 6accuei

Jean MOWwralllGaccompagnement soci al
1 Marie Claude Beurois, responsable du vestiaire,
1 Michel Haustant, responsable de la domiciliation,
1 Jean MhdéBeate |k lGilan du foyer.

Grace aux bénévoles et donateurshaque servicasudépasser lesontraintesanitaires pouaccueillr
le plusfraterndlementpossibleespersonnedans le besoin




ACCUEIL DE JOUR

Rapport de Marceline VI GNACOURT, resp

A T Accueil a la Roseraieen 2021

2021 est & nouveau une année particuliere marquée par la crise sanitaire et sociale
L 6 a ¢ c yoeria bu, uheefois de plus, démontrer sndurancet surtout celle de ses bénévoles qui sont restés pré-
sents, actifs et accueillants pour nos démunis en grande souffrance et toujours plus nombreux.

L6®qui pe de | 6accuei | iodarx opligatians sanitgrgslistribsition en extédeorsousa d a p t
tente quel gue soit | e temps et |l es conditions mat ®
lier alimentaire+ 1 4% ddéaccueillis et.+ 142% de colis ali ment

Ces besoins de plus en plus marquants engendrés par la situation sanitaire et sociale ont été satisfaits par des app
aux dons en nature, organisation de collectes (Banque alimentaire) et des colts alimentaires et sociaux supplémer
taires.

Une collaboratin renforcée avec les autres acteurs associatifs du territoire ag&mispl ace par | a N
desRestosdGi ur et de | 6Association AURORE pour | es vacci
Vu |l e nombre dbéaccueillis par pesrrastasa® degurnéesi(®auparai | e

vant), hous ne pouvons toujours pas accueillir en salle mais soupdeies les temps.

La suspension de nos événements traditionnels (bourse aux vétements, aux jouets, braderie, repas &t juin et No
Noél a été &té pour nos accueillis avec la constitution et la distributioftDe ol i s cadeaux avec |
St Laurent et Gasnier Guy et surtout LES CIBOULETTES éaut remercier tout particulierement.

Un soutien const ant Ewt(DDERSERUARSE)@ous aitpermisde mettie enepkace ttemetl 6

sures barri res et une op®ration exceptionnelle de
Un financement compl ®mentaire de | 6 BouratladénicidEdnsg- a ®
connai ssant ainsi |l 6action constante et p®renne de

Nous pouvons résumer les points forts de cette année :
[1 Des accueillis toujours plus nombreux :

-1447personneg1207 en 2020) soit une augmentation &%

- lors de 14 427passage$12 667 en 2020%o0it + 14%
[ Plus de femmes avec enfants en bas age venant du 115 et des hotels
[JPeudetensionsgrée ~ | 6i nvesti ss ethae rptr ®bke ntcceu § nlde ss peemtseadrl s

'Des attentes en accompagnement vers | 6acc s aux dr
vice Civique entre autres.

" Des bénévolesctifs et engagés en augmentation et présents aux instances de concertation : réunions mensuelles
des bénévoles et du comité de suivi.

I Des dons alimentaires en augmentatib8 120 kgdistribués lors des permanences en restauration sur place et
par de<colis alimentaires au plus démunis

o des banques alimentaires : BAPIF, Croix Rouge Francaise a Sdwigeynple

o0 de la Boulangerie DIAS de Chelles (1401kg gratuit)

o des dons alimentaires des Restos du ciur

I Des dons de produits d'hygiéne provenant descageDons en nature" etDons solidaires" (14 palettes)

Malgré les circonstances, nous pouvons ainsi constater que les objectifs que nous nous étions globalement et colle
vement fixés ont été respectés.

Lédaccueil i ncon csteun exmice edmplekeau fedaed ud noscapacités massret humaines
(locaux, bénévoles, financetc) et de la situation de nos accueillis aux besoins de plus en plus nécessaires en parti-
culier dans | 6accompagnementtous avecilaglande paéoasité de zertain® dé®um- i t

nis exclus de tout.




Une équipe dynamique et solidaire

T L6®qui pe, compos®e de 30 b®n®voles environ (suiyv

psychologue a raison de 3 vacations par senside 3 jeunes du Service Civique, équipe renouvelée et
compl ®t ®e avec difficult®s en cours ddann®e.

T Chacun donne de son temps suivant ses disponibil

mer toutes les permanenceisi4 en 2021es Iindi aprésmidi et mardi et vendredi toute la journée auquel il

faut ajouter des temps de travail hors permanences (courses, lessives, rangement, désinfection,)réunions

1 Chacun trouve sa place dans les différentes missions y compris les transpartssddsantaires10 400
heuresoffertes par les bénévoles. (V@iB0)

Témoignages de bénévoles

Carméla était assistante de directon«D s ma retraite en juin jodai c¢0mme
la collecte a Intermarché. Je voulaisfae du b®n®vol at. Jdai parl ® avec| Ma
vert qubéon y fait plus que donner de | 6ali mentation
postale, les infirmiéres, lpsychologué J e n egasseaav Beausoup sont dans la misetegneé énormément

besoin de ces structures doaceaentebéndvoles.Qas actugiilistnoub elafient o L
| eur s mal heur s, il s ont besoi n di6it® oi deuchaeffage.aHeureudersents o |

guodil y a ces associations pour aider.

Un public accueilli aux besoins multiples

f 2021 marqueunaugment ati on de s 1l48cjséne toutefoit chanded la spécificééi du pui s (

blic venant chercher un pele mieux étre dans leur vie quotidienne en errance.

1 Ce public évolue toujours : 489 personnes nouvelles aceagitlune augmentation des femmes (59 %
hommes et 41 % femmes)

9 Au total nous avons enregisttd 427 passagesoit autant de pesitdéjeunes oude godters et d'occasion
d'écoute, de rencontres et d'échanges et surtout de distribution alimentaire en extérieur

T Lbaccueil de jour re-o0it ent r;&&susdyerspastent@u petid déjgumer n e
ou au goUter aux autres servicegstiaire, douche, lessive, accés aux droits, soins infirmiers, internet, télé-

phone, entretien social, bagagerie, courrier,
ment se restaurer ou chercher un colis.
1 Comme en 2020 nous constataaprésence de mamans avec leurs enfarga plus grand nombre, souvent

e n

logés en hotels ou résidences sociales sans restauration ni accompagnement social avec une situation pré-

caire pour beaucoup d'entre elles.
1 Untiers des accueillis passe tres souvetin autre tiers plus rarement et le dernier tabgs accueillis1 6 e s
pass® q erdeuranee d'tindarrisoire ou d'une structure a l'autre

Répartition par age Proportion
sur 1076 accueillis notés. femme/homme
35
% 30
g 25
8 20
8 15
10
5
5 i .

de 17 & de 30 & de 40 & de 50 a de 60 a plus de ® hommes
29 ans 39 ans 49 ans 59 ans 69 ans 70 ans

Des services offerts pour leur mieux étre et leur dignité

D s | 6ent r @seusk barnunbhagoecaaceeillilest identifié par un badeanvité aexprimersesbesoins.
Le nouveau logicielspécifique au CCARermetune meilleure gestion des prestations oftettes chiffres cidessous
résumentd demandeles usagers.

Par ailleurs, le suivi desaxks alimentairgest réalisé en continu sur le logicidPasserell® mis a disposition par
la Banque alimentaire

t



Services 2014 [ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Petits Dej / GolOter | 7677 | 8292 | 6520 7841 8 040 11 027 10 555 13663
COLIS aliment@&es 3408 8 254

Douches 2038 |1734| 1490 1669 1537 1834 800 1164

Soins 204 496 580 240 ? 451 614 320 401

Lessives 399 435 403 591 522 586 300 664

Informatique 845 1131 835 1018 647 711 312 574

Alimentation des accueillis

L6 appr owmensalinentaire

Les commandes et | e transport des aliments sont ass
La Boulangerie DIAS, rue Gambetta, fournit gratuitement une partie des besoins ed4alns).

La Bangque Al i mentair e dhidn Ewopabrne (B& 7akg)des coleutes anndeliesde the d
BAPIF (9344 kgt APPRO77 de Savigny Teemple gérés par la Croix Rouge @28 kg) apportent une aide pré-

cieuse

En complément le CCAF achéte les produits manquantd 668 kg (+125%)en 20D : 2069 kg

Le CCAF a organisé deux collectes de Banque alimentaire enmai et novembre

Plus de 60 bénévoles ont sollicité les dons des clients de 2 magasins Intermarché et@a60amd 6 al | ment a
tion ontainsiété collectés et répartis entre lanBae alimentaire et le CCAF.

Les acteurs de | dacc s aux droits

Léensemble de | 6®qui pe de | "accueil de jour pe-sr met
recours a leurs droits, le signalement aux travailleurs sociaux, dupscogue, aux i nfirmi re
la |l ecture de documents re-us par | es accueillis ou

Acces aux ordinateurs et a Internet.
Leur accompagnement fut assuré par les jeunes du Service Civique etéeddsdpour de multiples demandes
574demande® nt ®t ® inscrites d s | darriv®e des usagers

Point relais CAF :

Nous poursuivons cet objectibd n c | u s i o rdesmplusrd@unisgpar ees accompagnements personnalisés et
des initiations collectives (g ontété peu nombreusa cause d laCovid)

Le CCAF est retenu par la CAF comrapoint relais» au profit de nos accueillis mais aussi de tout demandeur ex-
terne " | dassociation. Une convention de partenari a

Léacc snsaux sSoi

La santé des plus démunis reste une préoccupation constante en lien avec tous ses\actiepour satisfaire cet
objectif | e CCAF sbdbappuie sur plusieurs acteurs pro
Ces actions s'insént dans le Plan Santé Régional 2Q022.

Les infirmieres : Plusieurs bénévoles dipldmées se relaient lors de chaque permanence pour les petits « bobos »
mai s aussi dans | baccompagnement vers | eviron70peema- m®d
nenceslLes usagers ont effectué 401 passages auprés des infirmiéres en 2021.

SYNTHESE DES SOINSDEL 6 ANNEE 2021

Entretiens/ pr®ven| 24/ Orientation Villl 6
mal adi es chroniqu
Soins/nettoyage plaies pansements 68 | Ori entation pern 12
M®decins du mond
a8
Soins/ administrat|148 Orientation Opht 8 l\
fronti res
|
Orientation m®dec| 25| Orientation relil 4
Orientation vepbBt| 19| Orientation psycg 36
Orientation vers 7 Orientation accg 29
Orientation vers 1 Addictions 12
Vaccination anti 35/0rientation PMI 1

PréventionCovid19: beaucoup dbéefforts ont ®t ® mis par tous
en distribuant largement des masques et du gel et en orientant vers le centre Covid mis en place a Chelles par




professionnels de santé.
Avec lesouterde | 6 ARS et | 6aide de | 6Association AURORE u
mise en place a la Roseraiglus de 90 doses ont été injectées.

La psychologue
La santé psychique des personnes précaires et a la rue a été mise a rude émeeite année

M Isolées - | 6ext ®ri eur , | 6angoi sse et |l a solitude fu
1 Appels de détresse de personnes qui basculent deimdnfegeet la pauvreté,
1 Confronts&™ | 6i ns®cur i t ®des aecueilbpe ressenti uh eélarssempentrde |a part des insti-

tuti onsé
Mais on observe une forte envie de vivre et une capacité de résistance de beaucoup de personnes accueillies.

Depuis plusieurs années, nous avons adhépécget de santé mentalenitié¢ etsout nu par | 6 Agence
Sant ®, <consid®rant que | a majorit® de nos accueilli
tien pour leur réinsertion dans la société.

L6OARS a reconnu notre acti oreclefitnaneementsgri® @&s u2nse 0cO0o0niv eennt
20 000U en 2021 et 2022.

Pour 2021, |l a convention de financement des vacatio
nences hebdomadaires confiées a Mme Soraya DJEDID.

Les objectifs portentsur :

lLe rep®rage de |l a souffrance psychigue des personn
tion, qu'a la pension de famille

IL6®coute, | e dialogue et |l eur accompagnement vers
lLe partenariat avec tous |l es acteurs de | dbassoci at

Quelgues données 64 accueillis suivis, 284 entretiens, 12 réunions internes de débriefing ou de suivis, 3 réunions
Intervision et 7 rencontres avezslpartenaires.

Les problématiques rencontrées sont toujours les mépuddic en errance, sans papiers, logement, marginalité,
parentalité, addictions, dépressgimoubles du comportement, angoissedété psychoses.

Les actions portent sur leur acqeagnement et soutien psychologique, leur orientation vers des centres de soins ou
hépitaux, aide a la réinsertion (sortie de prisanfés aux soins de toute forme

L6éaccompagneaesasagerssoci al

L6 obj ed@nsertibre t e d 6 a c ¢ despeasonres enrpr@daritésmande un accompagnement personnalisé
pourcomprendreehacun commey invite notreprojet associatif. Idébutedésl 6 a ¢ ¢ U & i®lcdequbdnévoles

|l ors de | 6ilmasse ppamonl esai &i v e rparsessendaces deiss pour ledsdaubations es | e
plus complexes, le relais est pris par les travailleurs sociaux.

LO®qui pe des t raaceampliluh seividesusagerscdu @AAK recus dans les divers services.
Coordonnée pde directeur opératiorat, elle comprendleuxautres travailleurs sociaux et travaille en étroite colla-
boration avec les responsables de services, les infirmiéres, le psychologue et les volontaires du service civigue.

L6®change entr e loredusomiéads sivamenseahuiaétésnaintédna il germet de croiser

|l eurs regards afin de comprendre | e parcours de cer
sbexprimait ainsi 7 propds daupercDnlndmatetre ndtdi °aora,re glidaa
|l ance, car pour beaucoup | e CCAF cbest |l eur famille
Léoann®e f ut dmngemest@etravaibeurs soaaax ®cessi tant des temps doi
des modalit®s dbéaction due@CAR, cdhowmntari swainlc eawWecs Ipag
des parcours des wusagers. 1 a fallu sbéadapter aux
cessite de se reconnecter avec | es isédesereonies avecsoss O C i

interlocuteurs
- Le CCAS de I a mairie de Chelles et |l a visite dou
- Le SIAO qui avec |l e 115 constitue une pl atef or me
- Le PASH dwiEqausatl imaignt enant charg® dbéaccompaghner
- Le SSIAD pour les soins a domicile de malades au foyer,

- Léborgani sme de tutelle dbébun r®sident du foyer,

- Lébantenne dO6AI DES pour |l a pr®vention du Sidaé

- Léani mateur ndheecn®powau Redanger sur | denjeu des
Par aill eurs de nombreuses communications se font a




Dans | e but doé®viter | es pert e qtraval demémorsation denos ngo ur  f
thodes et savoiimirea ®t ® mi s par ®crit sur | es r®gul arisation

De méme cette année aprogrdsseut i | i sati on sy st @mettaintgna misecrumémargdes i e |
situatins de personnes, des accompagnements réalisés et démarches entreprises.

Les animations collectivepourtanfprogrammeéesdans nos priorités annuellesir quelques thématiques (logement,
addi cti ons, Mi ssi on | ocal e egspnitards.cSmdq uped qsuee sf ainrig i"atd
matique ont eu lieu.

Nombr e d 0 satiaukpartmoigen 2021
Uneannéeencoreperturbée par le Coviet des congés maladie salariés.

2021 Jan | Fév.| Mars | Auwril Mai Juin | Juillet | Aout |Sept| Oct. | Nov. |Déc Total
Entretiens | 100 | 118 | 147 80 79 46 56 31 61 59 42 23 842
Personnes | 66 80 97 60 68 30 56 31 56 54 30 22 607
regues
Les entretiens individuesortlep r i nci pal mode dbéact ipanurdes haocka pgtrearv aa d
tiguesdehaque usager. M° me s on néba pas r®ussi " receyv
dies, cong®sé) on a | aiss® | e tempsaSentretiers pandeqopro ur ®

née, selon les cas.

Lors de ces entrieins, le TavailleursSociauxdisposent delusieurs leviers pour aider les personnes

M Leurconnaissance des drogst des prestations social es, souvent
sites utiles de la CAF, de la Sécurité Sociale,desecaissd e retr ai tesé avec | es b
La mise erlien avec des partenairspécialisés Pole emploi, Mission locale, SIACHOpitaux préfecturé

La mise erlien avec les servicatu CCAF: domiciliation, alimentation, vestiaire, infirmiéres, psycholog é

La procédure appeléeRoint Conseil budget pour les personnes ayant un endettement important.

Lesaides financieres n vue de d®bl oquer des situations et de
marches. En 2021, 79 demandes ont été étupardes TS, le conseil de direction et le président.

)l
)l
)l
)l

Les motifs des aides financieres

ANALYSE: sur 79 demandesvenant de66 personnes dont 6 plusieurs fois
7 ont été refusées plus d'autres nonemté 3 ont été réorientées ou sans sl
9ont ®t ® rembour s®es par | es de m:
Sur |l es 82250 demand®s on aalaw#gco
Les domaines demandés
Régularisation: renouvellement passeports, carte de séjour, CNI, timbres fisq 19 fois
Transport pour démarches, santé, éviter les amendes 16 fois
Santé: hospitalisation, m®di cament s, |13 fois
Logement i mpay®s, chauf fage, dett es @10 fois
Dépannaged evant bl ocage, d®pr i me, per t| 7fois
Juge afaires familiales: attribution de la garde d'enfants 3 fois
Etudeset formation 3 fois
Amendes covid (refus) et stationnement car elle dort dans voiture (ok) 2 fois
Cantine des enfantdacturesimpayées (invite a voir CCAS) 2 fois
Téléphonerecharge pour appeler famille au pays (solitude) 2 fois
Aide pour une naissance 1 fois
Carte de conducteurpour reprise de travalil 1 fois

Exemples de résultatssuite a ces accompagnemengs aides financieres

Le titre de séjour obtenu permeplaseursde travailler et 6 a ude faiee sine formatian

Le don de timbres fiscaux permégp | usi eur s personnes dobéavoir des titre
Maintien du mor al pour un op®r ® du @érdus et entteren cnfidncee ,
avec lapsghologueet | e CCAF. Puis il rembour se. Un jeune ref
Lédobt ent i oAméttydtetvite plusieuns inas deaiement dyasse Navigo.

Carte professionnelle obtenuermetanta J de retrouver du travail.




Les domaines traitétspal 6 a c ¢c o mp a g n enr2@2n t
Lors desB42 entretiens conduits par les travailleurs sociayxde multiples interventions et démarches été
8 sujptaitraités lade ses entretien&e tableau met en évidenostte

msesen T Lwue. dobeux

diversité deproblemes rencontrégar nos usagers etiecessitéle professionnels a leurs cotiéaudrait ajouter

les multiples relances et rappels quand les interlocuteugpoadent pas.

soci

Orientation structure de recrutement

Saisine conseiller des salariés

Démarches en PREFECTURH111) nombr DEMANDE D'ASILE (52) nb
Demande informations 32 | OrientationversPlateforme de premier accueil 15
Contact du service étrangers 23 | Contact Plateforme de premier accueil 7
constitution de dossier 1éere dende de titre de séjour 11 | Contact OFPRA 10
constitution de dossier renouvellement titre de séjour 9 Contact OFIll/Demande informations diverses 4
Aide a la prise de rendemus 18 | Aide demande documents a 'OFPRA 12
Accompagnement physique en Préfecture 0 Aide a la rédaction de demande asile 4
Demande de titre de voyage (demandeur d'asile) 5
Régularisation séjour 7
Autres services administratifs en préfecture 6
AUTRES SERVICES ADMINISTRATIFS (36) CENTRE DES FINANCES PUBLIQUES (30)
CNICartenati onal e dbéidentit® 2 Contact service 3
Passeport 2 Création de compte en ligne 2
Actes de naissances 9 Aide a la déclaration annuelle 11
Dossiers mariage/pacs 2 Demande échéancier 9
Autres documents 21 | Autres informations 5
CAF (42) RETRAITE (34
Demande RSA 4 Création du compte CNAV 3
Prestations APL, Prime activité, Allocation familiale, FSL 4 Demande retraite 7
Actualisation/Déclaration trimestrielle RSA 13 | Demande ASPA 7
Contact téléphonique/lien avec service 18 | Demande retraite corf@mentaire 7
AUTRE 3 AUTRE 10
PCB point conseil budget(23) AIDES FINANCIERES (20)
Echéanciers divers (dettes loyers, dettes diverses) 19 | Factures impayées
Demande garantie Visale / Action Logement 3 Aide transport Pass Navigo, tickets bus/RER 12
Demande LOCAPASS 0 Avance pour pharmacie 2
Contact Banque de France (dossier surendettement) 1 Renouvellemendle carte professionnelle 1
AUTRE 0 Timbre fiscal pour titre de séjour 2
Timbre fiscalrenouellementde passeport 2
Timbre fiscal CNI(perte/vol) 1
ENFANTS, PARENTALITE (11) VIOLENCES CONJUGALES, JUSTICE (25)
Demande creche/garderie 0 Contact/orientatiomommissariat 3
Orientation/inscription scolarité 5 Contact/orientationueAffaires Familiales 7
Contact assurance scolaire 2 ContactsHuissies 3
Orientation PMI / IME / SESSAD 4 Saisine ASE Aide sociale a I'enfance 1
AUTRE 0 Contact/orientation avocat 5
Orientation permanence juridique 6
ACCES AUX SOINS (86) ACCES LOGEMENT/HEBERGEMENT (84)
Demande/RenouvellemeAME 23 | DLS Demande logement sociadossier initial 9
Demande/Renouvellement CSS 16 DLS dossier renouvellement 11
Demande Carte Vitale 8 DAHO/DALO (aide a la constitution de dossier) 5
Création compte AMELI 2 ADOMA (aide a la constitution dossier ) 3
MDPH (aide a la constitution de dossier) 3 Demande foyer résidence 9
Orientation hépital 7 Contact SAMU Social 2
PASS Ville Evrad (consultation médicale) et dentaire 3 Contact bailleurs 2
Lunettes sans frontiére 3 SIAO contact/appel 16
Contact Mutielle 9 SIAO AS Equalis 7
Addictions mise en lien avec Vie Libre 2 SIAO veille sociale 3
Addictions CSAPA et Centre de dépistage (MST/HIV) 1 Appel au 115 17
Orientation INFIRMIERE CCAF 5
Orientation PSYCHOLOGUE CCAF 4
ACCES A L'EMPLOI (35) AIDES ** URGENCE/ORIENTATION (46)
OrientationversPéle Emploi 13 | Orientation Boutique de la Solidaritésagny 2
Actualisation situation Péle Emploi 4 Orientation vers associations d'aide en nature 9
Aide a la rédaction de CV 3 Orientation VESTIAIRE CCAF 6
Aide & la rédaction de lettre de motivation 3 Orientation COLIS ALIMENTAIRE CCAF 19
Création @mptePersonnel déormation 1 Orientation DOMICILIATION 8
Orientation Mission Locale (moins de 26 ans) 4 Orientation vers assistantes sociales MabB& 2
Orientation insertion par le travail / CARED 5 Orientation médecine spécialisée 0
1
1

al



y

Mercredi: Retour de la Banque Alimentaire | Distribution de pr od]

Témoignagedd 6 accuei |l | i s
Mounir déprime : « Je suis tout seul suite & mon divorce. Ma femme dsitetavec ma fille que je ne peux voir gue
guelquesheurespar moi s. Je vis dans un squat “ Champsirs,|j e
j 6ai pay® 1000u " | davocat pour | es d®marches de ca
comme cuisiniste et je viens au CCAF me doucher et voir mon cowrrier
Jemmen: « Quand je viens, je prends le gouter et passeendom | i at i o ncouxrier puis auspoint ntériaef  d L
pour t ® ®charger des documents car je nbai pas dobéad
mail. Heureusement que vous étes la. Ruauticiperj 6 appor t e dlessirageg>ui | | es poujr
France a 82 ans dort dans sa voituravec son petit chienkMe r ¢ i déavoir fait venir
douche, ca& mon age, une douche bien chaude ¢a fait dubien
Duarté : «Je suis né en France, de parents portugaissmaia ct uel | ement ~ | a rue |[bi el
S1 AO. Joai un dipl!*!me en s®curit® incendie mais| ne
douche, les services sociaux et passer un petit mohenteusemenq u 6 i ef asgociations comme vous pour se
restaurer».

Vaccination anti Covid avec Aurore Vaccination anti grippe padesi n f i r mih0pitaé

Conclusion du rapport sur | 6accueil de |
2021a été une année difficile tant pour nos accueillis qeebénévoles, avec des besoins de plus en plussgrand

dans la demande de chaque prestation pour améliorer les conditions de vie de chaque accueilli pour qu'il reste digr
et qu'il puisse trouver du réconfort dans notre associd&gperons que chacun deneux retrouvent un logement et

un emploi.

Merci ~ toute | 6®quipe des b®n®voles, aux travaille
psychologue pour le service assuré tout au long de cette année.

Marceline Vignacourt, administratce,r e s ponsabl e d.e | 6




DOMICILIATION DU COURRIER

B - Le bilan du serviceen 221
Rapport de Michel HAUSTANT , responsable d service

Depuis 2014, la loi ALURenforcele droit ala domiciliation administrative pour les personnes sans domicile stable,
guelque sit leur statut et sans discrimination.

La domiciliation(gratuite)p er met doéavoir un justificatif de domici
Ellep e r mactéded des droits auprés des diffiéeservices publics et institutise t  d & deb prestations

Pour ce service, le CCAEst agré par la Préfecture de Seine et Marne.

AIL6®qui pe de | a domiciliation du CCAF
L 6 ® g,sdugplaresponsabilité de Michel Haustant, est composée de 8 bénévoles qui ont assuré leur mission en
2021 aveautant de dynamisme, malgré toutes les contraliéesa la situation sanitaire que nous vivons encore.

L6®qui pe effectue plusieurs travaux
T Lédinscription et |pli®desréendeabuensdes pgempond®s, rel al
1 Les entréiens avec les personnes pour instruire les dossiers, en faisant appel si nécessaasjtsakionl de
la personne, aux travailleurs sociamxau psychologue.
I Quatrefois par semaine un bénévole va chercher le courrietre boite postal233au catre de tri postal de
Chelles, puis celdti est trié et classé au CCAF pour étre distribué lors des permanences aux heures-indiquées

T Au bout leddniciie es invité a venir muvekr sa domiciliatiorsi sa situation le nécessite encore
f Larenisedbattestation de domiciliation permet aux pe
T Léborgandiesati dinstribution en ext®rieur, dans | a f

ou est classé le courrier pudsrevenir poute remette aux personnes.

Ce mode de distributiorépartisur 30| ages hor a i(aukes de @)dl réogtion survendezvousle
mercredi ont permis de fluidifier les passages dans le service et de limiter ainsi lesdgsgiaasmission du virus
en soussol.

La charge de travail est restée intense en20éle st gr ©ce ~ une ®qui pe de b®n®
gue le service de domiciliation a pu assurer cette année un fonctionnement normal

B/ Les domiciliés

La majorité des demaeurs nous est adressée par les services sociaux des communes du territoire, des association
qui ont atteint leur capacité maximale et aussi bien souvent par le bouche al@iifgpitauxoriententaussides
patientsvers nous car sans domiciliatide ne peuvent étre rémunérés.

Les usagers de la domiciliation du CCAF

Au 31 décembre Leurs familles
Années nscrits Rta(;'fl_Sde Total Les 61 domiciliésont aussi
I en5%°7urs Ses Y 535 des conjoints etlesenfantsdé-
Dont nlcjauveaux 330 clarés en tang uagants droit. Car
ils peuvent donner cette adress
Total 2018H| 671 331 1002 P lls sont 404
Dont nouveaux 443
Total 2019b| 749 3761 1125 | | 3 domiciliation permet les de-
Dont nouveaux 345 mandes de |l oge
Total 2020, 635 + 512 = | 1147 travail de S
Dont nouveaux 323 ’

Total 2021: 661 + 264 = 925
Dont nouveaux 285

Constat général baisse aprés annéesfortes

Répartition hommes / femmes parmi le§61domiciliés au 31déc.2021
409 hommeg619 %) et252femmeg(38,1 %) sont des femmeSetteproportion reste stabldepuis 10 ans




L 6 ©g e&6ldangiliés en202L. Les personnes en age de travailler sont trés nettement majoritaires

Age

-de 30ans

-de 40 ans

-de 50ans

-de 60ans

-de 70 ans

+de70 ans

2021

134

217

154

97

41

18

Composition des méages de$61 domiciliés
Couplesavec enfants 111
Femmeisolées avec enfants 101
Hommesisolés avec enfants 12

(Non renseigné 6)

Couples sans enfant 21
Femmésolées sans enfartt 99
Homnsasolés sans enfart 311

Totaux: 224 Total: 431
On remarque par ce tableau qubéun ti
Ou logent les domiciliés?
Hébergés chez un tier55
Enhétel115: 188

Sans abri, squat, 101

En voiture ou caravanet9

En hébergement social sans service cour@&r
Autre et non renseigné30

Causes de | 6instabilit®
Errance et itinérance 224
Hébergé maime peut justi:36ber do

Violence et rupture familiale, ou conjugale 13
Expulsion: 4
Autre causes 16non renseigné38

Sortie de la domiciliation: analyse des 264 radiatins

Absence pendant plus de 3 mois consécutifs 135
Le renouvell ement nbda Bpdas
Accésau logement ou hébergement 49

Demande de la personne et éloignement du territdd®

Re f wekectiahde domicilel pas de | ien 38V

C/ Volumestraités et visitesdes usagers

Nombre de lettresrecues Nombre devisites

2016 18 984 9 324

2017 18 846 10 296

2018 19 337 11 387

2019 21 762 13 405

2020 14 210 8921
5891 passagesans courrier

2021 14915 5280 passages avec lettremmises
Total: 11171 passages

En moyenne&19personnespar semaine (soit 73 par permanenge

Conclusions

Ce service du CCAPpermet aux pemines deetrouverun | i en avec | aespalessa@ticespu-do ° |
blics(Impét s, CAF, S ®claddmicigatios @ weiffetdededielc ar e | | effequerdesndet d o
mar ches doéinsertion.

De plus en plus de domiciliés utilisentsaules autres services du CCA&limentation, hygiene, accasntemet, et
sollicitent |l es travailleurs soci aux, |l a psychol ogu

Mer ci t o ut kesetvibe®gdu aug domipilié@giarleurs familleset a la société




BOUTIQUE VESTIAIRE

CilLevestiaireen 221
Rapport de Marie Claude Beurrois, responsable

L 6 ® q de cp ervice est forte de 6 bénévoles, coordonnées parQlizunide Beur-
rois. Plusieurs de ses membres et leurs proches ont été touchés par des souci
et d absencekled compréhensibde

Le vestiaire est lui aussi impacté par le Covid. :
ladichaager son mode doéaccueil. La bout ~
puissent y circuler et choisauxmémesselon leurs besoins et @s. Actuellement,| =
par précautionsanitairsl 6 usager ne pe utvétemenistieable |
barre | 6entr ®e. Et vélemesitddnmamd&y ol es ap
Le serviceest maintenantouvert les lundis et mardis aprésmidi et pour desde-
mande ponctuells. On a besoin de bévoles pouc o mp | ®t e.r | 6 ®q
Le vestiaireoffre toujoursune variété de vétements, de taille, de couleurs pour en
femmes et hommesé On y trouve aussi
des poussettes, des couettes et duvets, des valisesd es sacséut i
hors.

Lesvétementsproviennent des donspontanéet d 6 or gani guaeossremarcbise ct eur s
- Des particuliersnotamment suite auappels emaroissesa i nh saux deuils@®u déménagements
- Descollectes dandesécoles etycéescatholiquesie Chelles etle Lagny et dePressingsambetta (Chelles)
- De I bassociation Part ageap®wsds hdradebrade®is, de Vi |l | eneuv
- Du Secours Populaire qui partage quand nous avons des manques.
- D6 acdeproduitsge 6 o n  n o u s, tals escimesseftes, sowg€tements, duvetsapis de sd

L6 ® g wangaere du temps &ude cesdonset élimineceuxen mauvais étatnon adapté<es rebts sontemportés
chaque semaingar leRelais, associatiode réinsertion qui recycle ces vétemamisnat ®r i aux. doéi sol a

De plus en plus deemmesdemandenpour laurs enfante t  p | us d detrowsseak dainaissanoeat été
donnés pour les femmes enceintes

Bienquele aucoup ndon te leawsagars e peuwentniparticipé davantagaux frais: 19 9 9 G
159104 | 6an pass®). Ceci per met dbébacheter des duvets

En 2021 : 722 personnesont bénéficiédu vestiairg404 en 2020)
Lors de 1 078passagegnregistrés auquel il faut ajouter leadépannagegonctuels

Janv| Févr| Mars | Avril | Mai| Juin| Juil- | Aout | Sept| Oct| Nov | Déc| Total pas-
let sages

201€118| 16 99 88 | 84 | 97 11 108 | 96 | 82 | 114 913
2017106 | 107 | 105 80 | 58 | 94 0 122 | 111 | 109| 69 960 J
201§ 89 | 85 | 115 76 | 59 | 95 82 117 | 124 | 121| 90 1053
2019116 | 132 | 301 117| 85 | 111 | 79 119 | 138 | 136| 97 1233
202(/167 | 120 | 66 102 | 106 | 236 | 135 141 | 96 | 104| 80 1353 MHAN RS b |
2021100 | 83 123 92 | 126 | 103 | 60 41 95 | 114 | 93 62 1078 enregistré

Le vestiaire est une démarche citoyenihévite le gaspillaggarticipe au recyclage des prod@tsurtout iconcourt
alad gnit® des personnes d®muni es qui ne peuvent sbap

Merci aux bénévolesmais aussiaux donateursqui nous permettent dedistribu er.

Linda, bénévole au vestiaire
«Ai der mon prochain, cb6estncreat Wrbeali poowr] omnoris, adg
dans | e besoin. Joai meétrkdt b ®ngeat e adevétenertdirgasusters o i
sle Pour moi cOestquandne sac¢cssfpasi mon ré&skdlegyes:j 6 or




HEBERGEMENT EN FOYER

Di Le foyer André Rouxen 21

Rapport établi avec les travailleurs sociaux

Le CCAF anime une Pension de famille (4 appartements offrant 17 chambres individuelles) et un pavillon sous |
statut dex places ALT» (3 chambres indiduelles).

Ceresonfpas des h®bergements doéur gehuc ec odnbtor¥a ilrdeo, nla pdderi tl ¢
fecture, ces statuts permettaniogement durablesans limite de sortie, le temps pour les personnes de se reconstruire.
Les 6derniéres années, le CCAF a logé plus de 50 personnes. Il y gugordnéme du mouvement.

Autre notion importante i | dement «dccowhpagneé . En effet | e r®sident n¢
suivi, conseil |l ®, estavaildura$ooayude C@AFec | 6 ®qui pe d
Cette équipe sociale g u i partage son

jour, est constituée dieuxtravailleurssociaux et du directeu
Elle a pour référent le président du CCAF.

Elle est complétée par une vacataire CARED paufistribu-
tion des repas chaque jour.

Elle bénéficieaussid 6 un s ui vi de | a
locations (au bailleur MC Habitat) par les trésoriers du C(
La psychologue et une infirmiére CCAF rendent visite ég
ment & quelques résidents.

Le foyer travaille en réseau avec des partenaires

MC Habitat: notre bailleu qui nous louons 5 appartemsat le bureau.

LaVilledeChellessue nous r e moffal?iegaschaqueoatpportéd paklior pour les résidents.

La CARED assoeition intermédiairgdistribue ces repas permet un retoudtl 6 e mp | o de quel que:
Le SSIAD: a envoyé unénfirmiére a domicile pour un hébergMaisiln e r espect e pasetiladhor
donc perdu ce droit malgré le répit que nau®ns obtenu de cet organisme

La Mission locale bonne collaboratop our un jeune r®sident qubéils accon
Tutélia, organisme déutelle pour un résident malade.
Pdle emploigui a permisutbon suivid onnant dr oi t ° unmpeurdneésideat i on do®I e

SIAO : bors contacts, s nous guident, ayant conscience que nous sommes une petite asseciation

Profils des résidents en 2021

La dur ®e moyenne des s®j ours
(Calcul ®e sur | es 20 r®sidentseg
environ de 3 ans et continue de

ans en 2017. Actuell ement:

f moins d'un an : de 7 5empexGBadh)ne
T entre 1 et 3 ans : 5 personn
T entre 3 et 6 (amws I|:i eu 6de e seom n’
T asddel " de 6 ans : 3 personnes
Les cat®gories sddDi®xpr2df2el)si onne
1 Salariés / intérimaires 10

1 Retraités 6

1 Demandeurs emploi 4

Les recs®uftypes de revenu)
1 Salaire/revenu d'activité¢ 10
1 Retraite 6
1 RSA 3
1 AAH en plus de la retraite 1
I ARE 1




Les srties du foyer
En 2021il y a eu5 départgdu foyer: 3 vers le logement social texpulsiongvoir ci-aprés.

Léadmi ssi omxrédidentmouveau
En 2021liy a eu5 nouvelles admissiongont 3 jeunes travailleurSans toit ils ne pourraient tenir leur emplén

concertatm avec |l es responsables de | 6accueil de jour ef
doh®ber gement Bestsagersdeladkoseraicase ppegdn®Emes pont an®ment candi
part le SIAO transmet des candidresLes Travailleurs sociaux procéd¢ | 6 ®t ude de ces hyp
vivre ensembl e, ressources, ®tat de | eur rechercheé

liste est définie, les candidats regus, les réglesstentrprésentées, des visites parfois effectuées pour voir si le projet
est viabl e de ,preenttetiereavec kb présidentest progeamrhé paur finaliser le contrat.

Lesd 0 ma i mcE@Enpafriements

Ceuxci ont porté sur@ i n s e r tvaildaxmisa & jout deadocuments administratifs, le vivre ensemble, la gestion
dubudged L6accompagnement des mal ades vers | es soinsé L
ment s, | 6organi sation de rencontresé

Nous épaulons nos résidentnd leurs démarchsescialedliverses déclaration trimestrielle de ressources (CAF,
RSA), déclarations des impdtdemande MDPHgemande de mise entelle,demande APLdemande de naturalisa-
tion, contact de la Préfecturep nt act demantiedo@aent socialrésidenceAdoma, demande SIAQe-
coursauDalo, actualisation pbéle emploiecherche formation et ou emplaide au renouvellemenletitres de sé-

jour, mise a jour CSS, Mutuellepnstitution de dossier de retrailecompagnement budgétaigepute,collecte des
participations financiérespplication des mesures sanitaires dans les appartercemtdination avec les aides a
domicilepour 2 résidents malades, la visiteh@pitalk

Plusieurs animations ont réuni a chaque fois des résidents

Galette début 2021, 2 réunions sur le nouveau reglement, 1 barbecue cet été au pavillon, un petit déjeuner pour f
senter Célina. Le projet de sortie collective au restaurant associatif de la Madeleine a capoté a cause du Covid.
Lebutseradecréeed | a coh®si on et dbéavancer vers un consei.l
tement. ANo # | une cravate (don re-u au CCAF) a ®t® di str
cravate pour les entretiens

Santé et santénentale:

Un r®sident, souffrant doéune gravel hahllpdital pdlemdmwaia
Doautres ont des suivis m®di caux pour des pathol ogi
miéres maisi cause de seabsenceil a perdu ce droit.

Des informations et invitation °~ se faire vacapamer
eu de cas de Covid détectés.

Le Covid a provoqué des replis sur soi. Des entretiens avesydaglogue ont été organisé avec 3 r ®s i d
nouveau pour eux. Certains sont encore réfractaires. Pourtant ceci pourrait étre bénéfique pour 3 autres hébergés.

La miseajour desreéglesinternesas ®t ® f ai t e par ®t ap @agntdetextethé act®eese np @
de famille(UNAFO) et en analysant nos propres expériences. Eh [20firecteur a finalisé ce texte avec tiesrail-

leurs sociauet le présidentpuis il a été soumis au bureau et au I€s eAdininisttadion Celuic i a adapté en
souhaitant avoir dodcété rersis adckasun et @snmehe tots sle rentohtresapar appartement
organisées par les travailleurs socidues réactions ont porté sur 3 pointa vie conjugale car le réglement interdit

aux conpagnes deresterlanuit | 6 attri buti on des placards et | dutil:i
a chaque nouveau résident et signées par lui.

La participation financiére :
Des résidents sont fidéles et apportent leurs redevan®@g ul i  r ement . Meet engagetheraut r e s
s 60 o r g a n,inesgEhant pageair leur budget. Un tableau leur a été fourni dans ce but mais difurtchacun a
| 6 ®t Rildankfindécembre 5 sont a joude leur contribution
7 sont I@geérement en retard
5 sont en sérieux endettement
3refusetde payerDes | ettres dbdédaverti ssement on

Procédure judiciaires
Depuis plusieurs années quand des résidents ne jouent plus le jeu de la participation financiére et mfileseotate

etde party al o romungmpiistaldelsfont | 6obj et @ar2masalleci &donng raisom auc e .
CCAF. Ce |l ong processus a albsperdomneguisaprocédée & expusensle 186 h u i
jun.Les r ®sidents ayant b®r ® ces chambres |l a veille

I i
ment a donn® un signe sti mul anrravaillewssociaukdé soufflerr es r ®s i d




Léentretien dedumatgriplar t ement s et

Des résidents ont du mal a tenir propre les appartements. On a renouvelé les produits et cean&iielyage et
stimuler cette attention | ors des visites. L6®qui pe
des irsectes.

Le CCAFveilleal 6 entreti.e

Chaque sortie est
toyage, ou de remise en peinture effect
par la CARED ou un bénévole.

Merci & André, artisan peintre, qui a re
fait bénévolementcette chambre qu
n 6 a vas ieu cete chance depuis loi
temps.

Il faut aider a la décoration des chambres et parties communes. Quelques tableaux de peinture ont été distribués r
cdbest 7 poaussisourant de eemplacdr tel ewstel équipement flange ou autrte n cour.s dban

1 Nouveaux lits
Devant les invasions de cafards et de pung
de lits, aprés une étude comparative des f
ni sseurs par | es tr
nistration avait budgété thangement de tou
les lits
En juin cedits anti acariens et anti punaises
ont été livrés et installés dans les appa
ments. Les résidents apprécient.

Cette opération de 10 0 0 U  prise @n
charge par la Fondation Saint Etienne pour
1 0 0g0edndus remercions & nouveau.
Ceci a permis également ungse a jour de
éguipements électroménaget de literie.

Ci-contre: Un résident installe son nouveau lit

Nouvel appartement

Notre bailleurMC Habitat nous a prévesguele pavillon que nous lowons rue de la Remisallait étre démoli dans
lacade de | 6op®ration de r ®habil iaasstésnous reldger aileersl gousaar t i e
contacté fimdéembrepour une visite doéappar.Ltee mernatn s(fiemnte ushbdl ees td e
dans un appartement tn@pre permettant de loger 4 résidents

Mercial 6 ®qui pe du foyer pour |l es relais effectu®s et |




3/ Le rapport moral 2021

Présenté par Francois Anger, président

Chers amis, vous vende lirel e b i | @ondedos 4 de@iceReivenms surquelques observations transversales
sur le contexte, la vimternedu CCAF, nos but®tlescollaborations avec nos partenaires.

A / Le contexte de notre action

Le monde at-il perdu sa boussoleé? Des milliardairespat ent en t ouri sme danagainek,6esp
|l es armesé circul ent |l i brement mai s des hommes, de s
points du globe. Le sowdéveloppement, les conflits et les catastrophes dlimjatl e s et sani taires
mi r es d ecortifuentdgrowbaqu@des migrationsvoire les instrumentaliser{Biélorussie).

L6 ®pi d®@mndowd, pdigla crise économique, ont toujours dedffets doming », des mutations profondes d

notre société. Le sociologue Jean Viard constdepandémie déa Covid19 va pousser de nombreux Francais a
changer de travail, de ville, de compagr®n» il y aurait 5 millions de déménagements et 1 million de divorces et

s®parationsérBeanecsupbdidiateger ogent sur | eurs choi x d
signe, mais les plus pauvres ont moins cette chance.

A Chelles, beaucoup de chantiers de const r uaptoprieth on-
Trop peu de logements sociaua bas colt sorrééspour r ®pondr e 7 -ildesl@060menmamndes. Q
de logement social sur notre territoite

Au pl an de | Gé&@qyil, dds précairescagant perdu kbur travail seteamnés vers nous (y compris

des restaurateurs). La reprise économique ne se fait que lentement ressentir pour les travailleurs de faible qualificati

Evolution du paysage social et associatifcal

A Chelles, en plus doéADdMARORECconp@tE supimmantatione ,Celnd a €£s @ dih
ment doéur genc egrands margimbuke s Cpapra @&ddi cti on, pl aces doi
A Brou, en plus de Coalia et du Centre d&H®HWRe rvg emdn:t
unnouvealCent re doOH®ber.gement doéUrgence

Equalis (Meaux) mandat® pour | daccompagnement soci a
Les réunions mensuelles des associations de solidarité se poursuivent (SPF, CR, Panmet MaRe st o du
CCAFé) ani m®e par | e CCAS de |l a mairie de Chell es.

Au CCAS de Chel | e s «Hradaeservie public>paur ptisidemxinité éste tsaluer.

Dansle mémetempsprt r e col |l aborati on avec clea sBéensgu ea cacl e nmeun® &

B/LOacde olndasGGAE.I at i on

Nous avons conduit un ensemble de choix importants

Malgré ce contexte sanitaire prégnamec A poursuite de la pandémie du Coettoutes ses conséquences et inquié-
tudes pour les personnes geicodtoient au CCARotrea ct i on s 6 e s Cénpaun explaitli Lesiadapta-
tionsinitiées en 2020 ont été prolongées. Un moment, on a cru pouvoir revenir esokmass la 5™ vague nous a
obligés a rester et a tenir malgré le froid dehsosis le barnum pour continuer les distributions.

AinsiS5demij our n®es pdgéouvekedaacesil de jour, 3 préétenles dor
A coté des flux de distributions alimentaet du courrier en extérieues autes prestations ont continué en ssak

(TS, Psy, infirmi res, ordinateur point CAF, douche
et ces possibilit®s fait qubobeldspmaslessaocuveauvenus. Maisl passagei b |
sur 3(enextérierg ®n r e une utilisatioensaigss@du moins un de ces

Les demandes doataantthed deanous mebiiserdartement tant pour la collecte des denrées que pour
leur distributionL & abutiorr dies colis a été vérifiée. Au regard des manques de ressources incontestablement elle
justifie. Mais une famille ne peut tenir une semaine avec notre colL 6 ai de dbéautres associ
beaucoup.

Une intense mobilisation polat prévention sanitairta c e au Covi d, outre | 6invita
protectonetl 6i nf or mati on, | e CCAF a proc®d® “~ des centai
au centre culturel puis sur notre sieec Auroe et ,d foIArRSd6°tr e au phOewmémegfaceaaxh e
ri sques de grippe comme chaque ann®e nous avons ac.
JossignyPar ailleurs nous participons alMeis sans tabas en distibuant les documents sur cette opération natio-
nale. Une matinée avec AIDES, spécialisé dans la détection du Sida, a été reportée de quelques mois.




C/Mi se en Tuvre d@motebup et du

Notre projet associatifv ot ® par | 6 As s eammBOleRrappkd I®fmaitée deln@re acton: rla réin-
sertion des plus démunis et indique les objectifs concrets a atteindre. Erl28Zause de la pandénuertains
néont pu °t queparellsmemn T uvr e

1/ Accueillir pour répondre aux besans de premiére nécessité.
Chesttt € r®ponse aux besoins primaiiras n@aleismeé n @ttt ie @
ann®e comme | e bi |l #MaiscdceestlinGispensahlepodr nok wsagenm nt r e .

2/ Per me éder@a & citdy@rmetécet aux droits
Nous avonsrépondatb e aucoup de demandes doéinformation et de r
sonnes en difficulté. Par les travailleurs sociaux eth@wgvoles munigd 6 o r d i, bhiemn tdes aacampagments

individuels ont été conduits expprenant atiliserl es si tes CAF, S®curit® soci al
déi ni ti at énbété peuodmbreug t i v e

3 / Am®l iorer |l a sant® et | 6acc s aux soins

Apr s | 6®cout e d e ss,lésdravalieurssocipux,res ihfienséred e®la @ycbhologue interviennent.

La sensibilisation des usagers aux gestes barriere contre le Covid nous a dbéqilidéer et redire a chaque ou-
vertureles enjeuxDes centaines de masques ont été dissigtéice aux livrais@de la préfecturd.es vaccinations
anti Covid etantigrippes, aveéurore etles infirmiéres de Jossigngnt pu se faire.

4/ Permettre de se loger décemment
Avec | es d®muni s, | a recher c hnaupeddu SIAQ, @ demandd dé lagemeeat! a
social sont travaux quotidiens mais ils se heuttarjbursau ontextede pénurie de logemend a bascodt.

51 Quvrir 7 |l a cul tur e, " | 6al phab®ti sati on

Cet aspect de notre projet a dii étre momentanément miepteaBewdsquelques dizaines de livres et de puzzles
ont pu étre distribudsor s de | 6 op®r ation des cadeaux de No=z#l

6/ Mettre en route vers | a formation et | 6empl oi
Des aides a la rédaction de CV, les photocopieuses et ordinateurs ont servi ptamimiaiien avec Pble emploi, les
entreprises déint®rim ou | a Mission |locale ont pu c

Ces 6 objectifs demandent une méthode appelésuivi et accompagnement sociai

Les grands sportifs bénéficiendbae nt r @k méme,srirde laprécati ® demande dodé°tre sol
couragé pour les démarchmmmplexesnotamment par des travailleurs sociaux avec les infirmiéres, le psychologue,
les bénévoles pour surmontparfois des échecs répétés.

Le CCAF ndest padomamgs ®aisilaeille adéimarragile ces prosessuseanes plus vulnérables

D/ LOoensembl o@mpsad|leGCCAR eur s

L 6 a s s oserenmuvelleetraccueille de nouveamembreoffrant leur disponibilité et ou leur participation finan-
ciere Elle comptefin déc.2021: 155membresactifs (bénévoles et donateur)3 en 2020Ce quiluip er met d 6 ¢
ployerdessalariésdes personnemn vacations alesjeunes du Service CiviquBetit tour de ces acteurs

Les membres bénévoles

On observe uurnower des personnes actives au CCSE phénomeéne est constaté chez nos partenaires (services
publics et associationspimos interlocuteurs changent souvent. Le CCAF ne fait pas exception a tous les niveaux.
Des bénévoles se proposent pour un temps, ergngpbis ou une formation pour reconversion. lls viennent, avec
beaucoup de g®n®rosit®, nous pr°ter main forte. Cobe
mettre en route, de découvrir leur diversité. Ceux qui cominassune t |l a stabilit® de | 6ac
1 ndest pas simple de trouver des du@has@lvanlse d 6eaars soap
A noter que des bénéficiaires ont rejoint les équipes et se sont bien intégrés dans cette diénsarvice.

En 2021 63personnesont donn® du temps de b®n®vol at et dbéautr

Bénévole: je me sens bien

M6 Bal ou, originai regtendmnc&depuis @esqu€®amsa Kklle vita Chellesz une ami e
fance. Ell e noa«masgedéclremessipdecphapguerann®e. Et joali
avec Martin». VenuerencontreMar cel i ne, el | e a Jients®Rgirs® clodn® geunitpee | dabdcac

sens biemans cette activité.




Les membres donateurs
Parmiles amis et membres du CCAEaucoup §impliqu ent par leus dons financies. Nous somme&13per-

sonnes soutenir notre associatidcesdonsy ont d e 2 DAEfois'voud avé€edV@yE des dons au CCAF
(certainsplusieursfois). A tous un grand merci car ensemble vous avez r@6@il5 Uspitaut ant qulgt 0 a
27 nouvelles personnes ont donné au CCApour la premiére foiglont less T ubérgdictines de Broattentives
anotre actiongue nous saluons @kureusemeraussi Mais 45 donateurgle 2020n ént pasrenouveé leur don(ou-
blis,soucisdes ant ®, | a g @bighet-el ?ot URavabEnouspds assérlancésur les besoin®).
Evolution du nombre de donateurset total partagé
Année: 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2020 2021
Nombre Donateur| 27 50 78 87 75 101 96 98 115 110 132 113
Ont donné 3375 | 6260 | 7215 | 10624| 10494| 14100 |12885 | 15073 145381 |1 6 2|26 795 {26815 (
Les membr essontfdhimchateeiwr s de | 0 a s:deqasied JearnBessdiMing Bearmen 1 ¢
Leroy, toujours en lien avec naus o u ubliodspasaussiles donateurs décédéstte annéenotamment André
SchneiderConti nuons dobéappeler car | 6association a besoi!
Le Conseil déadmi nies2®l ati on et son bur ea
Membres Fonctions, responsabilités Mandats Bureau du 24 marsgn visio
Francois ANGER, Présidentmembre équipe accueil | Elu au CA et au bureau
Jacques MOREL, Viceprésidentet délégué Association Membre de droit. Elu bu
familiale protestante reau
Agnés Wolf SecrétaireRS f QI 4 &2 OA || Eluau CA et au bureau
Guy LECONTE Secrétaire adjoinet délégué de la S0 Membre de droit. Elu bu
ciété StVincent de Paul reau
Hewné SOUCHET, TrésorierRS f QF 842 OA I | Eluau CA et au bureau
Michel GAZAGNE, Trésorier Adjoinet Responsabl®H | Elu au CA et au bureau
Philippe de KERGORLA] Paroisse catholique de Chelles Membre de droit
Romy LEGRAND, Paroisse protestate Lagny Chelles | Membre de droit
A LEGEAY ou J LOZACI Secours Catholique Seine et Marne| Membre de droit
Poste vacant Paroisse orthodoxe St Séraphim Membre de droit
Michel HAUSTANT, aSYONB RS f QS| dzA| Elue au CA
Marceline VIGNACOUR|TwS & L2y al 6t S RS f|Elueau@d
Emile VIGNACOURT Relations collectivités publiques Elu au CA et au bureau
Luc MONTI aSYONB RS f QSljdzA| EluauCA
Jocelyne SCHMIDT aSYONB RS f QS| dzi| ElleauCA B
Dominique GRO'S MembreR §  fp@ &tjudith Elu au CA _—
Olivier KATONA Membre du CA Elu au CA
* Faute de temps ces élus ne peuvent continuer en 2022 au Conseil
Les travaux du Conetdubdread6admi ni strat.
En 2021, |l e CA sobdest r ®u n i meft erf visid, pouredes réflexionb et des déacisiods f

collectives chaque mois. A ceaxi

sbajoutent |

0AG

| 6AGE qui

breux échanges par mail permettent de prendre des décisions rapides si nécessaiministrateurs débattent de
nombreux sujets comme

v al

i

T Le suivi du contexte social pour | dorganisation d

1 Le point sur les différents services pour accompagner au mieux les bénévoles

T Léappel d e/oles pour patiaa auxuroe® n ®

1 La recherche de nouveaux administrateurs pour remplacer notre Président

T La gestion du personnel avec | 6arriv®e dbébun nouve
jeunes du service civique

91 Les finances point comptable, point budget, point subventjons

1 Les investissementsiouvelle camionnette de plus grande capacité, litspantin ai s e s é

1 Différents groupes de travaiht préparé ces CA, par exemplelesréglesintémesdu foyer, la collecte alimen-
taire pour la BAPIFles esponsabilitédes administrateurka formation des bénévoldgsliensavec la paroisse,
IGavenir des locaugncollaboration avec Association Sainte Bathjldaccés aux droits et a la régularisation de
titre de séjourl@accés au logeme¢napr ®vent i on autour de |le@a drogue, du

1 La gestion des résidents du foyer

1 La lraderie de Villeneuve le Conde
Un temps spirituel préparé par Romy Legrand a eu lieu grace a un dialogue muet pour éegnéiseens et attents
de chaque admirtimteur.




L e conseil de direction

Réunissantdsresponsales des servicede directeur opérationnedt le président ce conseiltous lesl5 joursa 3
semainepassue la cohésion concretdes travaux degéquipesle calendrier, la répartition dédchese

Il étude etdécide desdmissions au foyates per sonnes provenant deorient®esc c u
par le SIAOainsi que les demandésanciéres ol | i me n tCespersense@articipentactivement chaque mois
aucomité de suivdes accompagnements pour croiserrkggards des diverses compétences.

Cette vie associative et | e sd Gsaouuttri eestessaldraid jasracatdiresgts p €
lesi eunes du service ci Vi qutprojaassogdtifali CCAE pour mettr e

Les salariéset vacataires

De méme au plan dealariés travailleurs sociaqux un t urnover existe, pour caus
sionnelle, de d®part en retr ai t?dotredirecteer opératiormel Eric Mesde a d
accueilliend ®cembre 2020 ndéa pu pour sui vr quittgsendéc.2GRE Martinai s «
Pautard apreslOmoisau CCAF a d®c i d@nerdbuwellsformatian professionreelien s

JeamlBosco Mball a, ® ®ment stable, continuenotdnimnemporter
Célina Hassani, assistante sociale nous a rejoint en 2022

Unenouvelle psychologye Sor aya Dejdid a maintenantrmwmoug ann®e d
Mais au cours de ces passages, on risque des pertes de mémoire en deux domaines eskewmtelsernant les
parcours des accueil |l i s -fairé spécdiques aux métiersdu @@AR.Ut r e part

r
r

Les recrutements ne sont @sples, il y a peu de vocations et de candidatures, pourtant les salaires sont corrects. |
faut oser des recommencememMsus avons de bonnes nouvelles pour 2082suis heureux de vous dire que mi

avril nousaccueilleronsin nouveau directeuVMous e c onnai s sideré Lapldizeqsi & étdysedrétaidesil

notre conseitl 6 a d mi n.ill scohnaitbien l@CCAF. hpportera sa comp®tence de ¢
Noussaluons le travailel 6 e ns e mb |l e de lesersicerprneluasosagers de ngire association.

Les jeunes du Service Civique

Tous les a8 mois il faut a nouveau recruteecevoir les candidatspnclure des contrataccueillir et mettre en route
de nouveaux jeunes volontair€hacun fait de son mieux @ervice a touset apporte séaicheur lls y font aussi
beaucoup de découvertes sur le social, le travail et la vie assaxidfivgrandmercipoureux

Pour son futur métier
Gréace: «Je suis arrivée en décembre au CCAF et je découvre plein de cleodemande deaccueillis par exemple
pour une déclaratioma la Sécurité socialepuvrir un compte sur Amélie, une attestation de naissance |pour

| 6OFFPRAé Jbacqui re des comp®tences pour comprendr
roledes travailleurs sociauxé Ce temps au CCAF confir
montre | e m®tier et me d o n mesponsablegsi d .e sJ GaBRN Awved squpd ec

en avant e moéa fortifi ®e

E / La communication du CCAF

En plus du bouché-oreille, non négligeable par nos amis et nos usagers, nos supports jouent leurs roles

- En direction desdonateurs | es envoi s pour | 6AG et 2 bull eohétns et
appel au don) qususcitentles partages généreux.

- En direction des usager® bulletins «Malin ensemble> en février sur les prestations sociales puisa@ndon-

nant une méthode pour inviter a établir leur budget.

- En direction des jeunes ®r i es do6i nt e IGaseenrGuy 00hales @tiau lyc@elShint lgparent a Lagny.

- Aux membres du Rotaryune présentation du CCAF et des étudiants parmi nos usagers.

- En direction des habitantsrticles dans le magazine Vivre ensembtéybs dans le bulletin municipal et les

feuilles paroissiales, site Internet, publications sur des réseaux sociaux, publication dans ISgluigigide» ...

A ceci sbest ajout® comme chaque ann®e | e stand au
Merci a SylvieZiba, graphiste et Joél Hohweiller, webmaster, Hervé Souchet pour leurs contributions bénévoles effi-
caces.

Stagiaire de | 6ENA
Un ®I ve (adulte) de | 6 Epresldes stagasten rdpitaukieenandépouvair taiderh0 n i s

j 0 u rbservdtidroau CCAF pourcoritae | 6 acti on do6 un e saec eoadmirdstratiansn et s
«Jb6ai remarqu® | a palette doéinterlocuteurs, | a n®ce
les savoir étre, le besoin delations des usagerd, d ° t r e considératonle esoin de souplesse, de neutralité

dans |l es situations de tension. Jb6ai ®t ® bien accue

santé au service du personmelFin mai 2021




F / Conclusionsdu Rapport moral

Notre action ne pourrait perdurersansaumbinsapports essentiels: qui font | €
La force des convictions des membres u i depuis | e d®but du CCAF en 198.
lerespecte, car il est notre fr re, quobil est appel ®

tions sont le moteur de notre collectif.

La force du bénévolatde ces femmes et hommes qui donnent de leur temps, de leurs compétenses/jset vivre

cette fraternité chrétienne et républicaine. Ils font des choix pour étre les tétes et les mains accueillantes du CCAF.
La force des dons financiersle nos membres donateurs, qui souvent ont étdnéumxes bénévoles, et connaissent

des dificultés de santé ou sont trés pris par leurs activités professionnelles, ils renouvellent leur confiance en nc

®qui pes et participent ainsi pl einement ° notre pro
La force des partenairesqui soutiennent par leurs compétesou financiérement notre association. Les associations
et fondations qui ellesaussitdne choi x du partage. Les collectivit ®:¢

agréent des missions deesrvice public> aux associations et leur donnka# subventions pour agir.
Laforcedesdonsennaturel e t ant de donateurs discrets quicon®ei t e
la Banque alimentaire et autres agences de dons matériels pdifedies entreprises.

Mai s t out @decsens sideaapporssing renpoatraierlagasce des usagers edrmémesqui avec leurs
faiblesses, leurs accidents de la vie, leurs échecs parfois, tiennent malgré des conditions de vie souvent inhumair
lIs gardent une soif de vivre, une ténacitkélppr s den sortir, qui nous ®tonne e

Vivre avec | 6incertitude

Au plan mondial la paix a encore du cheminafairur ®vi t er d & Auplarrdmeags lemincgriituesi o r
inquietent.On le voit lors des@b at s pour | 6 ®I|Netetsaciétéd se pher@hg et deg petsonmes dussi.
Qudlesque soient les orientations politime u g u e désinbéoessdes ahoix de sociéties réalitésde la grande
pauvret, de | 0 e x c | sostdesmuestiasdntnalagpaurrtosiqui appell@tdes changements de mentalité

et des choix économiques et politiquadicaux

Au plan local, les réseaux associatifs et paroissiaux sont eux aussi fragilistrécis,endorms par lapandémie
des groups ont disparuPourtant]a fraternité avec les plus pauvres ne peut étre oudtleke doit se manifester par
dessensibilisationgontinues etles appels a bénévol@sunes, adultes et retraitgg)ur animer le CCAF qui en est
leur émanationPour qi6 e n s e nsoil signe denfraternité évangélique et républicaine.

Organisation précaire, mai s ciur ouvert

Léorganisation du CCAF sera toujours perfectible. O
assez de travailleurs sociauspr t ous | es accompagnhements souhaitabl
parfaite Madiesx icset equpiasest plus essenti el cbest que |
avec les personnes recube CCAF est solide par iains aspects mais reste aussi précaire avec les précaires
Laconstancel e | a demande des d®muni s indique | e ¢deslecauxf on
plus grands pour recevoir lasagerslans de meillegs conditions Cod elsGenjoaut des ®changes
vons avec | O0eéBsastohciiladtei oanf iSaidret | ouer | 6ensemble des |
guelgues années.

Permettezmoi, pour terminerune touche personnelle Cé e st | a jd wusrpiésemeece appdkzes § u e
ansdemandatle st sain pour notre association de passer | e

au @ n s eAdrinistradionde trouver un nouveau présidelce moment 1a,\&c le nouveau diregtir, ils assureront

| 6avenir de notMaigje suis fieketeheusesxdudravailagtiei nosnéquipes accomplissent. Je veux

t ®moi gner que cette fraternit® entre nous et awec |
ver espoiret de personneasglever la téte... et je continue avec vous toasime simple bénévole, en tenue de service,
confantMer ci ° tous de mbéavoir fait confiance et donn®




4 [ Rapport gestion- Finances

Présenté par HervéSouchet, trésorier

La crise du Covidl9 a continu® et avec el l e, |l es fi
Le CCAF a vu les demandes de colis augmenter de fagcon considérable, car la population de nos Accueillis a chan
Nous prenons en charge pleis en plus de familles mais aussi de femmes isolées avec des enfants.

Nos b®n®voles ont toute notre gratitude pour | eur ®
de nos | ocaux, qubdil plleiurv ea uoxu ngiuebuixl |veesn tpel,u sa fd &f advo
Gr©ce " |l eur engagement permanent et ind®fectible e

donateurs, nous avons pu ainsi recevoir ceux qui frappaient a notre porte
1 Noshoraires d'accueilont été élargis aumardis et vendredis aprésdi
1 Nous sommes passés d1200 accueillis pajour, etde 100 colis a 200 colipar semaine
1 Nousavons661 domiciliésdont la moité bénéficie de I'accueil de jour et de 'accompagnement.socia
1 Nous avons pu mettre en place une opération de vaccination contre la Covid

Il me faut aussiparledd ar gent , qui est essenti el pour poursui vr e
Notre CCAF esten bonne santé grace
1 Asesbénévoles,ar sans eux nos charges seraient beaucou
ment en temps et en compétence.
1T Asensombrdeomnxt eg@®peomtd t od $ dI ¢’ meonst Lemsp diomts st abl es
"202Qael beotn hheounrneur , endet podompbert s@sotiear, sout |
1 Alareconnaissance de nos actions par les services de la PréfigEfS, de | 6 ARS, des M.
dations privées (St Etienne, Bruneau), des Associations (Villeneuve 8élRartage, Secours Catholique,
Ste Bathilde, etc...) €équbdils en soient ici tous
1 Aux dons alimentaires gratuits de la BARIBangue alimentairgen lien avec le Fond EuropéeREAD) et
des Rest,etauxdchatsa@primtrésréduitsgle odui t s al i mentair eRouget d
insertion, Agence de dan Nature, Dons Solidaires.
1 Aux commercants de ChelleBoulangerieDiak 6 Epi Pdé ©s 0i n Gambetta, | 6ent
Les Ciboulettes, Plateau de Terroifts,@ é ) . Un grand merci ~ eux pour |

En 2021 nos deux investiissements principaux ont ®t®
9 Une nouvelle camionnetfmancéeen partigpar la Fondation Bruneau darcapacité de chargemahte | 6 a n
cienneétaitdevenue trop petite face asloesoingn approvisionnement.
1 20 lits antipunaisedinancés en grande partie par la Fondation Saint Etienne, fmuiesles chambres des
résidents du Foyer (Opération désinfection menée en conceratimordinatioravec notre bailleur social
MC Habtatpendant | édinstall ation des |its).

Concernantle Foyef et comme annonc® | 6ann®e derni re, 2 r ®s
jugement en notre faveur.
Nous faisons un point trimestriel sur les participations de Foyer, et d@oiti® cette année
1 Déapurer | es provisions faites pour | es r®sident
1 De provisionner & 100% les comptes de certains débiteurs
1 De provisionner les préts non remboursés

La vigilancereste de mise quantalabennt enue des comptes et notre compt
guotidienne.

Le suivi des paies, des congés est réalisé par Michel Gazagne en relation avec le cabinet comptable Rouxel.
Merci a Michel, Trésorier adjoint et RH, et a Mme Rouxalpce suivi si précis.

Et comment ne pas remercier mes deux indispensables partenaires, que sont Blandine Lavialle et Anne Garcia,
tiennentbénévolementotre comptabilité. Leur travail est remarquable.

Merci aussi a Mr Philippe Depoutot, Commiseaaux Comptes, et a son équipe pour leur écoute et leur aide en cette
période délicate de changeméstplancomptable.




2021- ANALYSE DU RESULTAT

Le tableu enpage25 vous donne le bilan complet : les prodagis® | v eh73 "0 46t | edsO xlth.ar ge

Produits 2020 Produits 2021

REPORT
RESSOURCES
EXERCICE
ANTERIEUR; 15%
VEMTES; 14% VENTES; 11%
PRODUITS
FINANCIERS; 0%

REPORT
RESSOURCES
EXERCICE
PRODUITS ANTERIELIR; 9%

FINAMNCIERS; ﬂ%_.\___\‘-‘\“

AUTRES
PRODWITS DE

GESTION
COURANTE; 11%

AUTRES
PRODUITS DE
GESTION
COURANTE; 7%

SUBVENTIONS; SUBVENTIONS;
AIDES PRIVEES; d :
A% B1% AIDES PRIVEES; 2%
5%
CHARGES Charges 2020 Charges 2021
Excawlli::uau.z DOTATION BOTATION
: PROVISIONS; 12% PROVISIONS; 15%
ACHATS; 9% CHARGES ACHATS; 9%
AUTRES CHARGES T EXCEPTIONNELLES s

DE GESTION
COURATE; 6%,
SERVICES

SERVICES
EXTERIEURS; 22%

EXTERIEURS; 25%

AUTRES CHARGES
DE GESTION
COURATE; 7%

AUTRES SERVICES AUTRES SERVICES
EXTERIEURS; 75 EXTERIEURS; B%
CHARGES DE
IMPOTS ET TAXES PERSOMNEL; 29%. IMPOTS ET TAXES

| i Evolution des Produits 2020/2021 Les principaix sont:
1 Les subventions de RréfecturddDDETS en augmentation de 29% (subvention exceptionnelle 6050 )
T Une nouvelle subventi:ofn nde 550G U ddéukr gaesnscoec i BS S o
Solidaire

CHARGES DE
PERSOMNEL; 40%.

Il - Evolution des Charges 2020/2021Les principales sont

Le poste de médiateub demijournées au lieu de 3 en 2020

Une psychologue q u i a rempli sa mission toute | dann®e,
Une année compléte de facturation pour la nouvelle société de nettoyage (8 mois en 2020)

Les chargesle personnel inférieures de 9% par rapport a 2020, di essentiellement aux vacposts de

La hausse des postes pour | 6aide sociale, pour |
La hausse des charges exceptionnelles et des dotations aux provisions et amortissements.

=A =4 = -8 -8 =9

II'l -Résultat:

Notre résultat 2021 est excédentaire et en hausk@@3189 euroNous avons d% modi fier n
certaines opérations comptables afin de mettreonformité notre comptabilité aviecréglement ANC 20186 du
05/12/2018 relatif aux comptes annuels des personnes morales de droitotivéva lucratif.

Nous avonsloncd( aussieffectuer quelques reclassemegmngpassant certains achats édmmobilisations» et en les

amortissantLesdeuxplus importantesnt été de

T Comptabiliser | 6achat «dAureslinandiisations eorpbrelles¢c a midAmch & ff t & u e
|l ieu de passer cette ®criture dans notre Comp-te d
ci.

1 Comptabiliseda Subvention recue de la Fondation Bruneas«&u b vent i ons tcauPRassiedait i s
Bilan au lieu de passer cette écriture en totalité dans notre Compte de Retqatserde ce faitJa quotepart
en« Produits Exceptionnebs

Pour étre conforme,nous v ous de mandon saugmérdaefdé report senouvepoair 340RE @ | @ a¢

des autres réserves pour®3 3 U(UR®essnergv es p o ur »pertontjabddutsur ded471 d et i t ®




CCAF BUDGET 2021

ACCUEIL
DOMICILIATION
BUDGET 2021

R

PRODUITS DEXPLOITATION

Ventes di vestiaire, brochures) ;
Fétes manifestations publiques 2
R R S|

Labellisation Point Conse Budget

| Subvention ARS

Subvention ARS FIR Mi 1-8 Dépenses COVID
Plan rebond AVS Parentalité Exceptionnel

| Subvention urgences ESS
Subvention Crédit Mutuel 5

Subvention Préfecture DDETS
Subvention Service Civique

DDCS Allocation logement T e

Villeneuve

Produits financiers |
Produits des parts socales
INELS 2 |

Produits exceptionnels sur exer antérieur

DR AM( ER
Reprises sur prov pour risques etcharges |
Report des ressources non utilisées ex anter

Transferts de charges

CHARGES D'EXPLOITATION

Fournitures Informatiques

20000
1200000

Fournitures de bureau
Frais de logiciel comptable

Frais de sécurité

Loyers etcharges
Entretien, produits, ravaux
Entretien des locaux
CARED

Sun Service

Maintenance informasique

Assurance

Commission & fickets restaurant
Entretien Véhicule

Personnel extérieur & lassodiation

Honoraires et Com Comple

Honoraires Psychologue
| Honoraires Avocats

Annonces, insertions, frais actes 4 167.90 0,00
| Missions, déplacements 82367 Y
Publicité-Communicason 1.000,00
Fétes manfestations publiques T e
Teléphone eS|S0
Affanchissement HD 19442 &
Afiranchissement domiciliation
Cofisfons [N SR e
Services bancaires 208,23 200,00
T
Cotisation formation professionnelie 50,00

Autres impots ettaxes

Rémunérafions

Charges sociales

Service civique jeunes

Autres Charges de personnel

Nourritures

000

iéne

Aides sociales diverses

Pharmacie

Intérets bancaires

Penalités etamendes

4500

Dons libéralités

Créancesiré

| Autres charges exceplionnelles

Charges exceptionnelies exercice antérieur

Dotations aux amortissements

2767.59

Dotations provisions pour risques

Engagements & réaliser sur subventions

158166
1354827 | 250000

5775124

7913

15 000,00
22000,00
5000,00

0

37.000,00

940417

6837,97

3408
000.00.
..30878 000,00 |
154052 100,00_|

117630

16 903,59
330077

117141

1500000 }
22000,00
5000,00

¢

% 3061942 | ol
i 37.600,00

995362
26418

~5600,00
2850000

T Tader90 100000 |
863,75 800,00
0,00 3500,00
375,03 1000,00
2126,16 2300,00
8 180000

209166 0,00
18000,
1698272 10 000,00
54701
19026
17441




Edité avec idylis Comptabilité

Société : CCAF Utilisateur : FRANCOIS Edité le : 05/03/2022 a : 19:41:19
ANGER
Compte de résultat - CCAF
Du 01/01/2021 %
Au 31/12/2021 C.A.
PRODUITS D'EXPLOITATION
Cotisations 47 571
Vente de biens
Ventes de prestations de services 1930
Concours publics et subventions d'exploitation 286 835
Versements des fondateurs ou consommations de la dotation consomptible
Dons manuels 49 416
Mécénats
Legs, donations et assurances-vie
Contributions financiéres 1100
Reprises sur amort. et prov., transfert de charges 30619
Utilisation des fonds dédiés 37 000
Autres produits 4 535
Total 459 007
CHARGES D'EXPLOITATION
Achats de marchandises
Variations de stocks (marchandises)
Achats de m. p. & aut. approv.
Variations de stocks (m. p.)
Autres achats & charges ext. 184 228
Aides financiéres 30 891
Impéts, taxes et vers. assim. 1430
Salaires et traitements 99 271
Charges sociales 36 481
Amortissements et provisions 10 400
Reports en fonds dédiés 57 500
Autres charges 29 162
Total 449 364
RESULTAT D'EXPLOITATION 9 642
Produits financiers 601
Charges financiéres
Résultat financier 601
RESULTAT COURANT 10 244
Produits exceptionnels 1 565
Charges exceptionnelles 45
Résultat exceptionnel 1520
Participation des salariés
Impots sur les bénéfices
EXCEDENT OU DEFICIT 11764
EMPLOI DES CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE
Dons en nature 269 405
Prestations en nature 58 950
Bénévolat 266 250
Total 594 605
CHARGES DES CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE
Secours en nature 233 405
Mise a disposition de biens et services 36 000
Prestations 58 950
Personnel bénévole 266 250
Total 594 605
Bénéfice
Page 3
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Edité avec idylis Comptabilité

Société : CCAF Utilisateur : FRANCOIS

ANGER

Edité le : 05/03/2022 a : 19:41:19

Bilan Passif - CCAF

Net au
31/12/2021

FONDS PROPRES

Fonds propres statutaires

Fonds propres complémentaires

Fonds propres statutaires

Fonds propres complémentaires

Réserves statutaires ou contractuelles

Réserves pour projet de I'entité

Autres réserves

95 233

Report & nouveau

340 416

Excédent ou déficit de I'exercice

11764

Total des fonds propres (situation nette)

447 413

FONDS PROPRES

Subventions d'investissement

5435

Provisions réglementées

Total |

452 848

FONDS REPORTES ET DEDIES

Fonds reportés liés aux legs ou donations

Fonds dédiés

57 500

Total Il

57 500

PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES

Provisions pour risques

Provisions pour charges

Total lil

DETTES

Emprunts obligataires convertibles

Autres emprunts obligataires

Emprunts et dettes auprés des établissements de crédits

- Emprunts

- Découverts, concours bancaires

Emprunts et dettes financiéres diverses

Avances & acomptes recus sur commandes en cours

Dettes fournisseurs et comptes rattachés

12 587

Dettes des legs ou donations

Dettes fiscales et sociales

- Personnel

1274

- Organismes sociaux

15 864

- Etat et Autres collectivités publiques

435

- Autres dettes fiscales & sociales

Dettes sur immobilisations & comptes rattachés

Autres dettes

5522

Produits constatés d'avance

100 000

Total IV

135 682

Ecarts de conversion passif

TOTAL PASSIF

646 030

Page 2



Edité avec idylis Comptabilité

Société : CCAF

ANGER

Utilisateur : FRANCOIS

Edité le : 05/03/2022 a4 : 19:41:19

Bilan Actif - CCAF

Brut

Amortiss.
provisions

Net au
31/12/2021

ACTIF IMMOBILISE

Immobilisations incorporelles

Frais d'établissement

Frais de recherche & développement

Donations temporaires d’usufruit

Concessions, brevets, droits et valeurs similaires

Autres immobilisations incorporelles / avances et acomptes

Immobilisations corporelies

Terrains

Constructions

Installations techniques, mat. & out. industriels

Autres immobilisations corporelles

12 200

2768

9432

Immobilisations en cours / avances et acomptes

Immobilisations financiéres

Participations & créances rattachées

Autres titres immobilisés

Préts

Autres immobilisations financiéres

3 039

3039

TOTAL |

15239

2768

12472

ACTIF CIRCULANT

Stocks

Matiéres premiéres et autres approvisionnements

En cours de production de biens

En cours de production de services

Produits intermédiaires finis

Marchandises

Créances

Créances clients, usagers et comptes rattaches

11 565

9 225

2 340

Créances recues par legs ou donations

Fournisseurs débiteurs

Avances et acomptes versés sur commandes

Personnel

Etat et autres collectivités publiques

Autres créances

2. G2

1597

1174

Trésorerie

Valeurs mobiliéres de placement

10 110

10 110

Disponibilités

617 272

617 272

Comptes de régularisation

Charges constatées d'avance

2 662

2 662

TOTAL Il

644 381

10 822

633 559

Frais d'émission d'emprunt a étaler

Prime de remboursement des obligations

Ecarts de conversion actif

TOTAL 1l

TOTAL ACTIF

659 620

13 590

646 030

Page 7



CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE Année 2021

Méthode de valorisation: note annexée

Valeur marchangl , val eur r ®el l e, C 0 ¥t horaire bas®
EVALUATION DES CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE tot al 594 6
CHARGES PRODUITS

860 Secours en nature 233 405.340]870 Dons en nature 269 405.340

861 Mise a disposition de locaux et 36 000.000|871 Prestations en nature 58 950.000

moyens humains

862 Prestations 58950.000 |875 Bénévolat 266 250,000

864 Personnel bénévole 266 250.000

86 -Emplois des contributions volontairesen nature
860Secours en nature / 870 Dons en nature

Dons en nature Donateurs Valeur marchande Pargtég?:tion
Vétements Hommes, Femmes| Particuliers e t Pressoi 8000, 0O
et Enfants 200s ac s 400 0 «
Vétements et Chaussures LycéesSt Laurent / Gasnier Guy 1000, 0O
25sacs x 400u0 0 ¢
Vétementsretrait sur place Association Solidarité Partage de 2000, 00 0 u«
Villeneuve le Comte50 s ac
Couverturestricot, vétements | Familles, ami s, mo n 4 800, 00 0O u
20sacs x 40 ¢
Vaisselles, bibelots, livres Particuliers 800, 00 0 «
jouets,etc. 20 cartons x 40
Fournitures scolaires et bureau 12143.090 503.68u
Produits hygiéneentretierdivers | Agence du don en nature
Fournitures scolaires et bureay AssociationDons solidaires 11152.01a 1442 . 8
Produits d'hygiéned'entretien
Matériel informatique Donateurs particuliers 200, 00 0 u
Transport (don du carburant) | Bénévoles en mission 5600 00 U 0 u
1000kms” 0, 56 0/ k ms
Pains Boulangerie DiasGambettaChelles 4903. U 1723.750
1401kg x 3, baehat
Repas en barquettes Ville de Chelles(livré par Elior
pour la pension de famille) 35536, 00 0 u
17repasx 6 | x 52 §
Alimentation: Lait, sucre, café, | Banque alimentairesarir 33 477 87709.740 2692.620
beurre, gateaux, confiture, bar | kg dontFEAD : produits Europe 3]
de c®r ®al es é.|773kg, etdontEtat 1 704kg
Alimentation Produits frais Croix Rouge Insertion et autres 59 901.0Q1 1564.480
Et dons de particuliers dons restos du coeli® 967kg x 3U
Produitsde toilette, vétements | Lycée Gasnier Guy Chelles 2250 00 4 ou
et friandiseoffert pourcadeaux | pour150 lots x 5 U
de Noél: Lycée St Laurent: 1650 00 «
pour 110 |l ots X
Les ciboulettes 4800. 00
TOTAUX 233 405.34) 7927.410

861 Mise a disposition gratuite déiens et service$870 Dons en nature

Domaines d'activités Organismes Mode de calcul | Valorisation |Participation
CCAF
Mise a disposition de locaux pou Association Sainte| 300 m?2 36 0000 58600
accueil, vestiag, domiciliation Bathilde / Paroisse| paran=36 O
TOTAUX 36 000U 5 8600

S

u



862 Prestations / 871 Prestations en nature

Domaines d'activité

Mode de calcul Nbre d'heures | Valorisation
Site Internet du CCAF 1 bénévole x 3 x 30 semaines 9Nh 1 3500
et développememtu nouveau logiciel
Informatisation : maintenance, préparatior] 2 bénévoles x 50 semaine45h 1 500h 2290040
fichiers et travaux statistiques (DOMIFA
CCAF Projectréseau)
Comptabilite, 2 bénévoles 20h x 12 mois 240h 3 600u
Achat, Gestion 1 bénévole XL0h x 52 semaines 520h 7 800U
Maintenance, transport alimentation, 5h x 50 semaines 250 h 3.750U
Petits travaux,
Gestion des stocks cave, garage etc. 5 h x 50 semaines 250 h 379
Dossiers administratifs: subventions, bi- | 4 bénévoles x & x 45 semaines 1 080h 16200
lans ,agrément, enquétes, passerelle comma
TOTAUX 3930 h 58 95
864 Personnel bénévole / 875 Bénévolat
Domaines d'activités Mode de calcul Nbre d'heures | Valorisation
150 |/
Accueil 1 fois par semaine 15bénévoles x 4k 41 semaines = 2 460h 36.9000
Accueil 2 fois par semaine 5 bénévolegj x 8h x40 semaines 3 200h 48000u
Accueil 3 fois par semaine 3 bénévoles Bj x 8h x 45semaines 3 240h 48 600U
Accueil : coordinat iréat 1bénévole x 5 h 8 fois x 1 500h 22500
parations réunions et courses 50 semaines
Domiciliation : 3 permanences 8 bénévoles x 50 semaine8 x 4h 4 800h 72000
Domiciliation : coordination et 1bénévole x 2 tri x 3h x 50 semain 300h 4500
Retrait du courriea la posteet tri
Vestiaire : tri, rangement 5 bénévoles x 3h x 3 jours x 50 sg 2 250h 33 7500
et distribution maines
TOTAL : 17750h 266 2

Marceline et Emile artisants de la collecte a Auchan

Avec

| 6associ ateneovele @rter t a g




B - Rapport du commissaire aux comptes

Philippe Depoutot

COLLECTIF CHRETIEN

ACTION FRATERNELLE (C.C.A.F)

Association régie par la loi du 1¢ Juillet 1901
86, avenue Albert Caillou BP 233
77646 Chelles cdx

RAPPORT DU COMMISSAIRE AU COMPTES

SUR LES COMPTES ANNUELS

EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2021

Commissaire aux comptes inscrit aupres de la Compagnie Régionale de Paris
SIRET 47900866600048 TVA : FR13479008666
12 Rue de Milan 75009 Paris tél. : 01.56.92.08.68 - mel : contact@depoutot.com
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Philippe Depoutot

RAPPORT
DU COMMISSAIRE AUX COMPTES
SUR LES COMPTES ANNUELS

EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2021

Aux membres de I’association COLLECTIF CHRETIEN ACTION FRATERNELLE,
Opinion

En exécution de la mission qui m’a été confiée par votre assemblée générale, j’ai effectué ’audit des
comptes annuels de 1’association COLLECTIF CHRETIEN ACTION FRATERNELLE relatifs a
I’exercice clos le 31 décembre 2021, tels qu’ils sont joints au présent rapport.

Je certifie que les comptes annuels sont, au regard des régles et principes comptables frangais, réguliers
et sincéres et donnent une image fidéle du résultat des opérations de I’exercice écoulé ainsi que de la
situation financiére et du patrimoine de 1’association a la fin de cet exercice.

Fondement de I’opinion
Référentiel d’audit

J’ai effectué mon audit selon les normes d’exercice professionnel applicables en France. J’estime que
les éléments que j’ai collectés sont suffisants et appropriés pour fonder mon opinion.

Les responsabilités qui m’incombent en vertu de ces normes sont indiquées dans la partie
« Responsabilités du commissaire aux comptes relatives a I’audit des comptes annuels » du présent
rapport.

Indépendance

J’ai réalisé la mission d’audit dans le respect des régles d’indépendance prévues par le code de
commerce et par le code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes, sur la période du
1*" janvier 2021 a la date d’émission de notre rapport.

Observation

Sans remettre en cause 1’opinion exprimée ci-dessus, nous attirons votre attention sur le point suivant exposé
dans la note « B — Principes, régles et méthodes comptables » de I’annexe des comptes annuels concernant
’application des principales dispositions du nouveau reglement 2018-06 du 5 décembre 2018 modifiée par
le réglement 2020-08.

Justification des appréciations

La crise mondiale liée a la pandémie de COVID-19 crée des conditions particuliéres pour la préparation
et I’audit des comptes de cet exercice. En effet, cette crise et les mesures exceptionnelles prises dans le

2

Commissaire aux comptes inscrit auprés de la Compagnie Régionale de Paris
SIRET 47900866600048 TVA : FR13479008666
12 Rue de Milan 75009 Paris 1él. : 01.56.92.08.68 - mel : contact@depoutot.com







