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| ntroduction

L’ associ atw dodts de€ @us Eémanigherche a servir leur insertion dans la sociétéarc

| 6accueil fraternel deess pneoryseonnsn edsd, a gdiorn npoenusr |seo r
Tel était |’ axe du rapport apmars@l8. &ngnapres, il estim-e
portant d’ éval ueltesréestltatebteauspu ns HHeabai 0 me &déhbiemnné
commence

Chaque service du CCAF a fait sa propre évaluatiosi que leCon s e i | d’ @uadonduifa t r a
barque toutCé els't arsdo@ e rredn der ea ucscsmges memarede!’ "aesrsseambl |ée
travaux et deontsusadeE | exi ons qu’ il s

Disonsl e d’ elntbanénre®e 2018 a ®t ® d®ciBlive @owmu mod
| * abossuement de pl usi eur s aduredesscontentieukpésantse 5 a 'o any f
part ure intense activitédans chague domaine du CCAF not amme nt péaévoleset dasc t i ¢
salariésa i n s i gu’ au pl a Nousereviedronsver detail. s s ement s

2019 et 2020 seront des années électorales importantes. Nous devrons prendre des initiatives pour que
besoins des démunjsnotamment au plan du logemedte | ' etrmgs Iproduits alimentaires euro-
péenssoient pris en compte daresldébats et les engagements des candilatstfet nous ne pouvons

nous contenter de panser les plaies engendréea maichrité Nous devonsussi chercher @duire les
causes qui rejettentdansla misereet faire entendre b soif de fraternité despersonnesdémunies.

Nous souhaitons que ce rapport permette a chacun de vous, membres donateurs, bénévoles, amis et p
nairesassociatifs ou institutionnets avoir un regard d’  ensembl e sur

Soyez tous remercié de tve présence, ou de vos soutiens tant financiers que moteeix nous ayant

fait parvenir vos pouvair Saluons notamment la génération des fondateurs et de leurs messages toujoul
chaleureux ainsi que les nouveaux qui participent pour la premiéredettedassemblée génératabi-

tués et nouveauxpgeztousles bienvenus.

1/ Rapport moral

Cher s ami s, Vous avez élu votre consei l d’ adm
| " essenti el d’une année avousontgtéesactfis.nt ense ou be

Inutile de rappelequeles personnes vivant en tres grande précaniteétécette annéencoretrés nom-
breuses a solliciterle CCAE’ est bi en n oexistanspopreliess que nous

C’est pour guoi cetteprensereartipanecgagdern s

Le contextedans lequel nousgissons

P u i évoluion des publics accudik,

Ensuite nous résumeronsvie associativelu CCAF,

Etlami se en cocuvre de, nopbobtemmenijel’ assesiauxfd
Enfin nous feons le point surdscollaborationsavec nos diverparten@res

E

Ensemblddentifionsles difficultés,les réponses apportééss réussitegtles enseignements pour
| " avenir
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A / Le contexte de notre action

Les sansabri ne font que raremeldu ne des | o u20b8a é&marqlée ganlangéeee des cheminots, les
débats sur le budget et les APL, le plan pauytesénégalités de revenus et d m gtdatcrise des gilets jaunes

soul evant des débat s s uaredistibuton, & mabilité so0dale, lds Egigmodélaissédes,
le sentiment de dépossession civique, la recherche de nouvelles pritmyennes...

1 est étonnant et significatif de const atscesquesre |
tons,sans dout e Essentebemennréodcupés pas legrapresurvie quotidienne.

Au carrefour de multiples problémes
Les plus démunis rencontrés au CCAF affrontent de multiples problémes souvent inextricablement interdépen-
dans. lls cumulent des rupturésaumatisantes, des accidents de laquies * e inenhGhacune de ces probléma-
tigues est souvent pensée isolémiisantl * o b j et somecliques! i t i que

Le CCAF n’' est s péci alengénéralistél doit Gonndtra ceedivers coentekiataccompea i s
gne des personnes vivant concrétement plusieurs de ces problématiques a la fois. Ceci nous oblige a nous docu-
menter sur chaque domainegh&ercher des compétences et a travailler en résesues opératirs concerngsour
remettre les usagers en lien avec ces spécialistes. Ajoutonkamee sujet comporte une dimension juridique
importante.

Ruptures familiales Santé altérée Sorti e d§é findsdraits
Divorces séparationssolitude, Handicap physique Mal anticipées, mal suivies
Rupture des solidarités familiales| Handicap psychique -Sortie d" hoépite
Familles nombreuses Malade : Diabéte, asthmes -Sortie d' hdépiste
Enfants placéséchec des parents | SIDA, dépression - Sortie de prison
Et blessures des enfants| Addictions alcool, drogue -Sorti e (entancé)’ ASE

Jeunes en errance Manque d’ hygien|-Déboutés du drc
Sévices sexuels Alimentaion, tracabilité
Travail / emploi , ., Migrations
Manque de formationrpfession- Grande precarlte - | Sans papier, clandsité, peur
nelle Victime de torture
Chémage, recher i Traumatisme du parcours
Travailleurs pauvres mUItIpIeS Demandeurs &’ as
CDD, contrats courts, Intérim cause<t Problémes de langue
Travail non déclaré (petits boulots ] Adaptation culturelle
Accident du travail doma”’]es Démarches de régularisation
Prime d’  activit
Scolarité Hébergement logement Femmes
Echec scolaire Habitat indigne taudisinsalubres | Femmes battues
lllettrisme squat, rugvoitures, transports Seules avec enfanf charge
Manque d’ ar gent|Dépendance de tiers Prostitution
Frais de cantine Hotel 115 Vulnérabilité
Assurance®laire Victime de marchassde sommeil

Manque de logemestaccessibles

Procédure d’ exp
Acces aux droits Ressour ce/ pouv|Culture/information
Non recours aux droits Sans ressource Ma n q u e rmationsn f o
Absence de protection sociale Frustrations Perméabilitéaux rumeurs
Manque d’ accomp| Sousalimentation Codes sociaux incompris
Dématérialisationcomplexité Vol alimentaire
Manque ddéléphoneet ordinateurs Recher che d’ ai d
Insécurité du lendemain
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B / Les publicsaccuelllis auCCAF

La populationr e ¢ u e rhoneogeheles asagers représentent igrande diversité d 'dé sexede par-
cours,decausestee pr écarité, d’'origine g é& bagunashuné histoie unigdee c u

Les usagers du CCAF en 2A

Au cour s deé,1650@man@ent @ilksé&un ou plusieurs services du CCAF
NOMBRE DO6USAGERS D|En2014| En2015| En 2016 | En 2017 En 2018 Passages
A L' ACCUEI L 818 914 655 876 866 8 040
A LA DOMICILIATION au 31 décembre: 466 500 503 567 671 -
COMMUNS ACCUEIL-DOMICILIATION -140 -127 -170 -273 -295 -
AU FOYERr ési dent s de 20 20 20 20 25 ?
VESTIAIRE sans accueil ? 17 23 53
Sur un tot al d ut il ? 280 1053
Total des usagers(dé doublonné) 1455 1601 1385 1729 1651 29480
passages

Nombr e d.’ Rappe@F s Visualisation 208

Accueil+vestiaire

accueilvvestiaire
866

1651 usagers en 201&emarques surcette vue globalegui sea détaillées par serviceplus loin.

L' accueil pr és e.rlLadomiclintien vbitdagiénramde dugnierstes. e

Gl obal ement on observe une fluctuation d’ année
Ces chiffres annuels prennent en cont@tieirnover de personnesui viennent quelques mois puis vont ailleurs.
Deuwx réalités se confirmentlans les 3 servicedes demandes des personnes en hbtel et la présence des enfants.

en i

Les Hétels du 115

Depuis plusieurs années | e 115 Samu Soci al de Pari
Franceetdai | | eurs. Trois hoétels sont concernés a Chell
|l ier. Déracinées elles découvrent | e secteur et <ch
Celles qui sont a Mortel (r oche de | ' église st André) se tourne
démarches, |l a sant é, | > écoute psychildweCdlee tal umenp
mouvante, car | e 115 c h e rstoppebrutalenientds dcooenpagrements en cqurs.o v i |

La présence des enfants

Le Samu soci al a en DDO dehéanés guéeitéhseberpbescQRhac
Que deviendronrils aprés avoir passé des anndass ces conditittc?’Au CCAF nous n’avons p
compter les enfants qui passent avec leurs parents (souvent les mdamsnsds service®ourtant ils sont bien

plus présents que les années pas8&2sont inscrits dans lesayans droit » des domicilié, nous avons aidé des
parents a payer leur cantine scolaire et méme leur assurance scolairegdeursgnfantssoient scolariséselon

la loi. Ces besoingous obligent a faire une plaeeu x e nf ant’'sé q Wagmeilh réservermmintdnant

une table pour euavecdesjouets etdeschaises a leur taill®es familles demandent aussi des colis alimergtaire
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Ddéou viennentles usagers

Notre accueil sans aucune discrimination est parfaitement adapté a cette population sans domicile si&ble, aux
département

munis dans la grande précaritt publ i ¢ ci

rcul ant d’ un

exclusion de notre société, et recherchant un havre de paix et de soutien.

Pour | a
| eur
Leurs
nent

plupart

attachement au

assez naturel/l

Parcours de personnesccueillies

Au-dela des chiffres il est essentild comprendre lesituationset les parcours ds personnes concernées.

d’ ent r e ceutexnous toostamnsdirdasplusegrahde majorit& n s
terri
besoi nddtads’.)h,é bek'raggeamempgagdne ment
ement

de Chel |l
soci

de |

toire es ou

a | "accuei l our

de
a lute leslaené-n o u r
de

Diversité des demandes entendues
«Jesui s retrait®e, j e-vonsq
moéai?cder
«Une femme victime de violence conjugale, son I
détourne son courrier, pewle se faire domicilier che
Vous? »

M:«Je voudrai s
comment faire».

«J O ai un enfant
avezvous des couché&s»
S:«Sans ressources, j 6ai
transports en allant renouveler mon passeport
«Je viens au vestiaire
sante».

R: «Je travaille de nuit comme brancardier dans
hopitalpar i si en. Jo6ali une ¢
mai s je ne gagne pas as
quoi je viens au CCAF et demande des colis alin
taires»

travaill e

encor e

Des étapes décisives réussies
- Deux jeuns sonten BTSpour une formation profes
sionnelle.

- Un petit malien de 3 ansalvoyant, a ét@péré des
yeuxet ainsia pu entrer en maternelle.

- Une maman avec sa fille de 21 ans trés handicaj
obtenu aprés 5 ans d’' ac
tousles domaines un logement adapté a Melun.

- Plusieurs usagers ont entamé des démarches de
larisation et ont obtenu des cartes de séjour leur pel
tant de travailler.

N

-Rt r € s h evairobtenx un ddntrat en CDI dal
le batimentapres des moide recherche

- M. a demandé des timbres fiscaam CCAF pour
obtenir sa carte de séjour. Trés content de cette ré
risation, il a déja remboursteuxtiers du prét.

Complexité des accompagnements

- Maman congolaise qui a tout vendu au pays poult
nir faire soigner sa fille handicapée moteur.

- Femme battue avec enfant de 2 ans arrive de Brel
en hotel pour une mi s e a Elle’ nsabque
d’ al i meRnaleanent ell@ préfére retourner ay
son conjoint.

- Ch: la trentainefrancaisayant depis tout jeune fait
des séjours en prisoorti depuis 2 ansdormant de-
hors depuis des mois, il altereatredéprime et colére

Longues attentes administratives

- Z est depuis de longues anaéa France, trés cultive
il était cependant découragé devant les démarche
ministrativesAvec | ' ai de dd CQAR &

a reconstitué son deier obtenu les documents po
demander une carte de séjour et régulariser sa situ,
1 a passé 3 nuits d’'at

mais chaque fois il y ¢drop de monde devant lui. D¢
terminé il ne perd pas patience, encouragé paéme-

a

e
a

a

car il n’arrive @maora vole.

mécanicienni dechambrell a du mal a faire confianc
aw travailleurs sociawmais fait appeau CCAE

Plusieurs usagerglisparaissents ans que | ' on sache ce qu’ils sont de
chellois nous ont marquéM Francois Jolivat, M Mohamed Benaziza (3 jours avard,Netrouvé inanimé dans

une rue de Neuilly suMarne) etM Michel Etienne, Mme Jadwiza Szulczewskta domiciliation

Les personnesdémunies sont toujours nombresgsl or s des jours d’ouverture.
force de vieremarquaient des bénévolésyr capacité a tenir malgdessituations souvent dramatiques de préca-
rité. lls se plaignent rarement, et espérent souvent, mais parfois dépriment et déraillent.

Les usagers ne sont pas des bouéresurrir, ou des problémes, mais desnains pleins dpotentialitéssouvent

en jathere, ils ontdes aspirations, une soif de fraterr(8OF) mue par une dimension spirituelle mal reconnue.
Nous sommes a la fois leur roue de secours, leur échelle pour remonter, leur tremplin pour rebondir, leur famill
pour les soutenir.
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C/Vieet&s ol uti ons de |I&associ at

En résuméen 2018Je CCAF avu aboutir des démarches juridiques entamées depuis plusieurs années. Elles con-

cernaient des résidents violents du foyer etefiisaient de participer aux fraisdes salariés ne respeittpas
leur contrat de travail. Depuis cgmosses difficultés dépagsgéune nouvelle étapeommence @orta ses fruits.
Voila pourquoi nous sommes optimistaalgré le contexte morose

T L"association n’ a de sMNotresprogu ea spsoowcri aste rfv idre Iseosu td

dispensableles réponses que donnems 4 servicesont toujours pertinees et efficacegvoir p 15, les
rapporsd '’ acd.i vi t é

1 Lesmembreqdonateurs et bénévoles) sara fois fideles dans la duréeretouvelés pades personnes

qui nousrejoignent.

Lesbénévolesl ¢ pl oi ent des trésors de générositeé et

Lessalariés et vacatairgsuent pleinement leur réle de professionnels auxsafidé bénévoles et accueil-

lis.

1 Lespartenairesious font confiance et premide relais quand nous les sollicitons. Mais associations
pallient de plus en plusertains services publick#bordés

1 Lesfinanceurspublics et privés nous soutiennent poontinued ' a ainsi quapourdes investisse-
ments.

1 Notre vie associativest réelle, les décisions sont prises en concertation et démocratiqgpeoremiettre
en ocuvre notr.e projet associatif

1 Nous avons approfondi ngsnvictions en la fraternit¢edr oi t s de | ' hommeeetred e
péresbibliques)c ar notre objectif ultime n’
relations entre noygntre nous et les accueilis internanais aussientt e s démuni s et
soci ét é p otoute legriplace tlexitogense n t

E |

me

vVis

e silttcongemesless e u |l ¢

Et |’ on p e letCCAFfsd porte imesansqauier e d’ a u tcessivgmaisd aen i roemg &rxd a

menée et ceux qui la portent.

Nous pouvons nous appuyaIr toue cette richesspour tenter de répondrenatre placeet en alliance avec
d’ aut r easdegmicdidéfisiqui mous dépassent
9 Ledéficit depetitslogementsmous st i mul e pour faire avancer
sion de famille.

not

T Le bes hiébed’'geme ndChales pourgettréd ¢ abri des personnes t
1 Lanécessitéle structured ' i n s e r’ taica éonpraiqégpaur des emplois adaptés aulkandicapés
sociaux».
i Lebesoinddocauxplusgrargpour | " accuei | , draetldsonteirogatidngsart i o n
| " avenir de | a Roseraie.

1 Faire entendre les besoinsdgmunis auxiécideurs politigueiotamment dans la période des élections

municipales) et économiques (les entreprises du secteur).

1 Déjale CCAF esinembrede laBAPIEt de | ' UlINesStErQne adsaxiatibn locale®u i ns ¢
dans un réseaulus large en gardant notre identité et notre liberté

1 Trouver le borvocabulaire poucommuniguer sules personneecuesdans nos services. Falparler
d &accueillis», de « démunis», d & usagers, «d ' a ¢ ¢ 0 nyp@uglas éespecter au miedx

rir

Dans un orchestre, tous | es mu sdessoug voss treugemlp déeetoppe-p o u |

ment de ce que nous venons de résumer.

/L6 e n s e edadtearsdd CCAF

L’ as s o ecomposeb’'nu s e niesnmemiloes gui selon leurs possibilitdpportent au CCAEes moyens

financiers (ce sont les donateurs) du temps et des compétences (ce sont les bénévoles), des réseaux et des sol

d’ i nst i tsantlasanmisistrateargegalement bénévolesEnsemble, bénévoles et donateurs erBZ0mt
que leCCAF compte 165 membres

Cettevitalité permetau CCAFd ' e mp | salgriésplus3 personnes en vacatioas3 jeunes duerviceCivique.
Tous cesactaurs doivent au quotidies ' a r t dherchdr & agir en synergie au service atesieillis Comment
ontils évolué cette année
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Les membresbhénévoles

Les mains du CCAF Expressionsde bénévoleglors de la journée sur la
Sans ¢ bénévolate CCAF ne pourrait existeAinsi, fraternité) sur leurs motivations:
60 personnese relaient pouranimer nos services ] )
Saluonsle sens du servicéa régularité et la longévitf Vi vre des valeurs de ju

de ces engagement®uelquesuns parmi nous frolen{ @upres des gens en difficulte. o
ou franchissent les 80 ans avec toujoermémedésir Aprés avoir travaillé pour les enfants, les handicapé|

de fraternitéQuels exemples puis |l es personnes ©g®e
Marie-AntoinetteHayesa tenu en déambre sa derniér| €S autres. Ma grandhere dans séerme accueillait les
matinéede distribution du courrier. Nousavons vive{9€ns = | a gontieuite Coest un
ment remerciéette ancienne commercantes activel AP T S une vi e de 't roeveadre
dansla paroisse protestante utile aux gens qui ont plus de dlfflcultqasaeA moi.

Nous tenongussia remercier particulieremeRtancois Au-d e ' ] de ce que | 6on peg
Serranopour ses compétences partagées ephehnie,| collectif créede la force _

statistiqus, mai ntenance des ¢/ COire en l 6humani t®, wun
domiciliation. semble on est plus fort.

Plusieursautres bénévolesont empéchégour des rai L& dimension politique de notre action, pour que les

sons des a n teémaimesou de leurs prochedlous | Causes soent traitees. _

Nous n' o udndsiFlavemee Maba de la domi-| Devise de I&Républiqudiberté, égalité, fraternité,
gui a donné déellesannés aussi a la domiciliatian

La foi est un socle qui

A noter aussique plusieurs personnes se sont spg Personne, quel que soit sa religion, son origioe.le

nément proposées, gued’ aut r es s o n|Yoitcomme un freteavec bienveillance.

bénévoles(Voir organigrammeage51) dans sa globalité. _ _

Que chacundes bénévoless ac he qudi |I|LeCCAFestunmoyen de vivre collectivement nos

par toute porhesocehntopon|Valeusetdmmettre en pratique

les compétenceq u & i len conentun Suivre [ O0®vangile I a
du Christ.

CbHbest une chance dobé°tre

Lors d’un sondage dauri6s4 ™ . _
viensdeéb o n  ¢lé puig aussi pour eux.

réponses, 4@ersonnesouhaitent«cque | 6 ad | q . R )
plus pauvres soit amélioséet 58 se sentent appeléd P2 "' S €s ®muni s, fc oest
sur | oaide aux Spluhseliegram <¢C€ due vous avez falt 4
forcent le CCAE. fr res, cbest »MOo | que
Lesmembresdonateurs

Evolution du nombre de donateurset total partagé

Année: | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016| 2017 | 2018

Nombrede| 59 | 55 | 58 | 55 | 27 | 50 | 78 | 87 | 75 | 101| 96 | 98 | 115
Donateurs

Ontdonné | 4367 | 5161 | 6350 | 7175 | 3375 | 6260 | 7215 | 10624 | 10494 |14100{12885(15073| 14 538

Connditre les donateurs: Les communes ddsidangtdura r
Le CCAF a recu 32 dons en 2018, provenant ti#h Chelles57; Vaires5; Broul; Courtry 2; Claye 1;
personneslonaticespar chéques ou virements. Mitry-Mory 1; Thorigny 2; Lagny1l; Chessy 1 Bail-
Saluons la fidélité de beaucoup qui renouvellent chaq( ly Romainvilliers 1; Bussy St Georges;1Jossignyl ;
année | eur confi ance da n|Croissy Beaubourg 2Emerainville 1, Collégien 1;
Nous gardons en mémoire lesnateurs dispasu M de | Coutevroult 1, Chessy 1Serrisl ; Guignes 1.
Raimond, Mme CiistianeSouchetMme Evelyne Gra- (soit 82 en Seine et Marn
nier. lle de France (75) Paris2
Accueillons aussi avec joles 31 nouveauxdonateurs ou| (78) Conflers st H 1; Sartrouville 1, Acheresl.
donatrices qui rejoi gnen|(91) FranconvillelBuresurY 1 VélizyV 2
La moitié d entre eux s of(92)LaGarenne Colomik;
cemenparticipatif appel ée |(93)GagnyZ Coubron 1.
nouvelle générationontinuera son soutien. (94) Villeneuve le Rol.
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_ . Et des 4 coins derance: (56) Pontivy 1; (14) Deau-
Contrairement & tendance nationale on obsenre ville 1 ; (04) Forcalquier 1 (06): Valbonnel ; (18)
maintien de lasolidarité et méme undegereaugmen- | Boyrges 1, (29) Clohar 1 (31) Toulouse 1.(49) Les

tation si on se rappelle que la paroisseSdént Colomtan | cerqueux I (54) Pulnoy 1 Lunéville 1,(58) Nevers 1
avait | ’an pass.é fait un

Les dons vont de 20€ a 2 Messagesle donateursavecleurs chéques
ou gros donateurs, au CCAEhacun a une voix en As- | « Je vous prie de trouver int notre participation
semblée générale. pour vos différentes actioms..Ale M

) « Joyeux Noel et bon courage a tous. Méme loin je 1
Il faut aussisaluerles nombreuxionateurs de tout cisdtL avec VvVous
doal i me nde eetementsjui eiscreement appor- | « Merci pour tout ce que vous faites. AmicalemeNP
tentdes sacs a la Roseraie les font passer parlespa-| «chersami s du CCAF, j 6ai
roisses, les lycées, le monastére ou les bénévolescol 4 5i nf or mati on et | 6ali |
nus.. fin déann®e ~ estahtationseMH t

Que toutes ces personnes sofamokescar elles per- | « Bravo pour tout ce gque vous réalisez. Que de pro
mettent | 'action envers |gepuislafondation du CCAFEt quelle joie desavoir
gue tout continue. » M R

Le Conseil déadministration et son bur es
COMPOSITION DU CONSEIRC48
Membres Fonctions, responsabilités Mandats
M. Francois ANGER, PrésidenSi YSYONB RS f QS dzh LIS | Eluau CA et abureau
M. Jacques MDREL, Viceprésidentet déleguéAssociation familiale protestante | Membre de droit Elu bureau
M. Hervé LAPLAIZE SecrétaireRS f QF 342 0AF GA2Y Elu au CA edu bureau
M. Guy LECONTE Secrétaire adjoinet délégué de I&ociété Si/incent de Paul| Membrede droit. Hu bureau
M. Hervé SOUCHET TrésorieRS f QI aa20Al GA2Y Hu auCA et albureau
M. Michel GAZAGNE Trésorier Adjoinet Responsablées relations humaines Hu auCA et albureau
P Philippe de KERGORLAY Paroisse catholique déhelles Membre de droit
PasteurAnnie CHAPON, Eglise pro¢stante unie ded.agny- Chelles Membre de droit
PtA LEGEAXJ LOZACH | Secours Catholique de Seine et Marne Membrede droit
Poste vacant Paroisse orthodox&t fraphim de Sarov Membre de droit
M. Michel HAUSTANT Membredef Q S ljddniidili&ion Elue au CA
Mm Marceline VIGNACOUl wSa L2y al of S RS f QSljdzi LIS | O ElueauCA
M. Emile VBENACOURT Chargé des relatioresvec les collectivités publiques Elu au CA&t au bureau
M. André SELLERET aSYoNB RSaccueR2 S lj dzi LIS Elu au CA
M Luc MONTI aSYONB Rdz /! O6RANBOGSdzZNI RQ EluauCA
Mme Agnés VOLF Membre du CA Elue au CA
Lestravauxdu Consei | ddéad

En 2018 |l e CA s’ est re
ment 6 fois, ce qui permet des réflexions et des (
sions cdlectives chaque mois De plus les échange
par téléphone et mail ou par groupe de travail per
tent que | "information
Le fait que la moitié des membres du CA soit im|
guedans | action quotid
autres membregassurent des responsabilités imp
tantes dans d’ autres 1
points de vue et de prendre du recul.

Cette chance a été bien utile au Conseil géuer les
contentieuxdepuis 2 années

- au foyer aboutissana des expulsions

- les tensions avec le personnel salarié qui refusg
faire son travail.

Cette longue période a été trés éprouvante car le
flit n"est pas dans no
en dangete service de tous | a fall

v' " ‘ r\ .
Il manque sur cette photo Annie Chapon et Emile Vignacourt
Témoignages de membres

U Michel : «Je voudrais témoigner du sérieux dans lec
fonctionne le CA. Il se réunit trés régulierement et la
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compétences (avotsa huissiers, conseiller Rhpyen-
dre des décisionet passer par la justidgui nous a
donné raisop La forte implication de plusieuf
membresdu CA et le soutien de tous ont permis
dépasser ces difficultédsmme détaillé plus loin (re
crutement,animt i on du f oyer ..)

Tout au long de ces travaux le CA &galement

- observé les évolutions du contexte de notre actio
-fait |l e point de |’ act
- soutenu les équipes et le recrutement de bénévo
-vei l | & dnsldans nmo$ réseamaet paroiss
- veillé aux finances (subventiordons, fournisseurs|
- porté degnvestissementst rénovations matérielles
- cherché une fondation pour financer un véhicule
- entretenu les relations avec les partenaires ass
tifs et institutionnels (ARS, Préfectures, Villes, MCI|
- veillé a la sécurité alimentaire

-prévu |’ amél i or atdassites d
- relancé le projet de nouvelle Pension de Famille
- soutenu les animations br ocant es,

- prépagl ’sanilée générale et le budget.

ticipation de ses membs est trés assiduee CCAF est
une association vivante, démocratique qui vit dans la
grande transparence et qui a pour seul but la réinse
sociale des plus démunis et des exclus de notre socié
CA est porteur de ces valeurs et est trestitta ce que
nos services mettent en
lieu d'échange, de recherche et d'écoute au servic
notre missior.

Luc: «Depuis2ans au conseil d
sure le travail réalisé par les membres du burea
|l heembl e des bénévoles -
gnement des personnes. Des moments ont été parti
rement durs, notamment avec certains hébergés, il a
aussi renouvel er Il > ensen
s’ en sort girdesa engemeat.sEs pour
tant il y a tellement a faireMais la force du CCAE' e
son action au quotidien, son professionnalisme pou
pondre au mieux aubesoitket sa vol ont
et se renouveler pour donner sens a la relation frater
sans juge »

associati ve
stagioairr ee.t

Cette vie
jeunesdu service civique

Les salariéset vacataires

Le CCAF atoujours3 postes de travailleurs sociaypxo u r

domiciliation etdela pension de famille.

Lors de |’
absentes, devesip e u accueil |l ant
redéfinitions de post e,

et |

sout i
ccuwlu CCGAE | e

e s

tre en projet

A Gu p riohcpasccachétles tensians qui existaient depuis 2 ans avec les salariées souver

al l ant

€s aux usagers et
| @&vaientpas &bbué & Lin@amsélioratianr

Finalement une demaeadle rupture caventionnellea été acceptée et deux licenciemesffectué mi 2018 sur

mandat duConseild ' a d mi

niCetci atsi’ ers.t
humaines(Sodias)et de notre avocdMaitre Lebreton) Aprés redéfition de nos regles professionnelles et des

fait avec | es consei

profils de postes, nous avon®@édé a daouvelles embauches.

- Dans un premier temps yoste dedirecteur opérationned étédéfini etrecrutéen juin il s

agi

Gentil ayant une bonne expériente

| ", decluéihlélrer geméntani.mati on d

- Puis avec lui nous avons recruté Jean Bosco Mlzalteseiller en insertiopt Claire Pawliki assistante sociale

Depuis septembre cette édgagrangseerviepar fatqualiié dd na cicnotnégargénee |
des personne<lle est en charge de’ accés aux droits, l a consti [
| " hébergement, | e |l ogement , | e travaint, al a

foyer...(Bilan page?22)

Ce groupale salariégst complétpard 6 aut r e s

comp®t ences

1 Quatreinfirmieres bénévoles se relaient pour les premiers solngrignationvers les centres médicaux,
1 Un psychologue en vacatigrie docteur Taoufik Janalqui esttés demandé pour son écoute,

1 Unagentde servicgcontrat avec la CARE[Xait le ménage la Roseraiet distribue les repas au foyer
1 Un vigile médiateufentreprise Darkomgssue la sécurit&ans le site de la Roseraie.

Nousr econnai s s oneces parsonnegonrbelure comipétences mises au service des usagers de

notre association

Nous remercions également les bénévoles qui ont pedlabsences de travailleurs sociaux auprés des accueillis.
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Les jeunes du Service Civique

Pour la5®™ anrée, le CCAF, accueill@ jeunes volontaire
pour des contrats de 8 & 10 mois. ~ Leursdécouvertesau CCAF

Plusieurs ont dd interrompre lecontrat pour déménagemej AN&is: «La situation preécaire des gens ici, alo
repi s emptbi. Il nous aloncfallu refaire des recrutementd 9 U0 0n a s ouv e n tndre peun pas

Nous leur confions plusieurs missians grand-chose. Je me rends compte de la réalité

- Initer les accueillis a | ut _ R
d’ Internet pour facilite/Malssonn«Je d®couvre | b6a
CAF,de Pélee mp | oi ... car e noavals Jamal

- Animer des activités de |9ens pourles aider dans leurs démarches a

|l opper |’ estime de soi nistratives».

- Participer aux di,v edcspgos,| ) _ _
décoration de N Alison : « Je vois plein de ches au pan humain,

Les services rendus au CCAF et surtout aux usagetsauss| 4 €S personnes di ff ®r g

sources de découvertes pour ces volontaires ministratif avec cites

Une nouvelle instance le conseil de direction

Autrefois les membres du bureau portaient aussi la responsabilité des sdtaioemant ils sontpresque touau

CA et déja trés sollicités. Deplug® ¢ | ' ednibuanu cdhier ect eur opérati onnual , i
lieu régulier de cohésion concréte C poergubi le président a constitué dans ce butamseil de diection
composé des 3 responsables de service, du directeur et du président. qtivazpireensembléls articulent les
travaux des services, le calendrier, la répartitiontélehes.. C' est essent i el pour Vviwvr
nale entraesponshlesbénévoleet sal ar i és. C’ e s t, décide demdmissians du fogates a p
personnes provenant de Qes$dpvatpadidipent égalemdneawmite dedsaivimere i | i
sueldes accompagnements pour croiserdgards des diverses compétences.

2/ La communication et les diffusions

Tout au | ommg ares d malner édsuppants rendeatt i g

visiblele CCAFet nous permettent de rejoindre diverses persannes E

9 Pourlesusagets | e | i v résdnte lgs sardcesicencrets offe s
et le numéro de téléphone de la domiciliation commence a étre coni

9 Pourles donateursAprésbiers Gr ce rapport ani
tins aux membres et amis en septembre et décembre arfosur J§
| * a siengdonreattdes témoignages et apieeit au don. Undettre de
remerciemenést envoyée aprés chaque dainsi que leecu fisch

9 Pour tout public le dépliant général est souvent distribué, les pann
d"  exposition ser ven bisparanldaffichestes
dans les lieux publics invitent a nos événements-fi&eante, bours C :
aux |l ivres, bourse aux VEétemeil Jfiction Fraternell
page Facebook ebtre site Internes * of f r ent a . Acces:
« collectifchretiendactionfraternelbe ou les mots £CAF Chelles».

Saluons iciSylvie Ziéba, graphiste et Joél Hoéller, webmaster, pour leu

aide bénévole précieuse

Dansplusieurs événementses supports orpermis deprésene r | * act i oniomde notre asso

1 Le stand lors dCarrefour des associat®anseptembre.

1 Laféte des 10 ans du Pdle inparoissial a Villeparisisn octobre.

1 Le college, lycé&asnierGuyaexpliguél act i o n aukéléveS Enforganisé une collecte de dons en
nature pouconfectionner les cadeaux offeaiux démunis lors du repas deéNo

En septembre Alain Fudal aaftté a la Villa Max Le fruit de la collecte chapeawété offert au CCAF. Merci.

La brocante de la fraternité du 26 mai 208 a laRoseraie

Cete manifestationannuelee st | ' oétravisideierovitie (lwhnderoles, affichettes, invitationstdir i bu é e s ..
L’accent a ét é trocanteglle attireeun @ublic guienous econnaitl pederci auxamisqui ont

donné des livres, da vaisselk, des vétementsles poussettes et divers objetsjue dedénévoleont triés, rangés
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et classé pour les mettre emente Desusagero nt ai dé | ' i nst aldué&anspartiu mdtéiel.l a ¢
Pardes standsariés, chacun a pu chiner et treagon bonheur.

Hervé nousa entrdnés par la chanson frangaise et sa guitatasdociation &nte Bathildea pu se présenter et les
enfants jouer au chambodleut Qu e de r e n c o n sde adre actibri oatXtg dinsipermise n

Environ 600 visiteurs usagers du CCAF, donateurs, bénévoles, amis, passionnés de brocante, paroissiens, voisir
C ur i gontparticipe2 1 8 ditlété collectépourfinancer I'accueil de jour.

D/Mi se en T uvdu€CAFu proj et

« Servir » et «trouver des solutilms» disaient les premiers fondateurs du CC@Bir la brochure histoire du
CCAF).Ceprojetassociatiif u e donnénstte associationnowsr i ent e ver s nbusmémé.r e et
(Mis par écrienCons e i | d ' addeohdbne 204 uisadopé o p Assemblée généradmmars 2016.

Il rappellela finalité de notre action: « |la réinsertion des plus démunis> et indique les objectifs concredsat-
teindreC’ est EGlobaementpl en somme-nousde samisee uv ? e

1/ Accueillir pour répondre aux besoins de premiére nécessité.

Pouvoir senourrir, se réchauffer, se laver, et se véignementest primordialBe aucoup d’' accuei l
j oi e d’ étr e etisg ceuennermNousGdliBakons quehacun ait sa place comre fréredans cha-

cune de nos permanenc@ar I € ¢ maus usadapbnsawx besoins immédiats dehacunafin de le dépanner

alimentdion, sac, paire de chausssireLas e ti sse | a confiance qui per mett
2/ Per met tralacitdyénaetéet@uaxaroits
L’information fparer nii e r @& ple bdllets &\agneessémble, |l "affichage,

font connaitreles Services publicsles associations spécialisgmsur leurs démarches de réinsertiknacces aux
droitspassepar la mise a jour des situations administratives des personnes en diffidaliéinclusion numérique
L' équi pexmeonrtdi n at e udessusagers lelr’apprennémadagtierenautononie surles sites CAF
Sécurité soiale,P 6 | e e ripebteemncore beaucoup a faire pour giacund i s p o s lmitednailu n e

3 / Am®l iorer |l a sant® et | 6acc s aux soins

Grac e a | ' é c e pat lesinfidnéeres efleupsychologue, des besoins de soins sont repérés ebulests

avec les services de saeféectués. Plusieurs personnes aumétreaccompagnéest suiviesLe groupe Intervision
continuesonrélel’ échange ent r e mdntalslocausDiesvaacisatiodsatigrippe ont &€ a nou-
veau organiséeLa cam@agne anttabac a été relayéklais il reste trop de personnes sans spitske nt ai r e ...)

4/ Permettre de se loger décemment

Beaucouprop de personnes restent a la rue par tous lesténipo bt ent i on d’ héb enresgee me n
difficile sur notre seteur en déficit de placea bas colitBe aucoup d’' efepteds par les wsaders 5
n"abouti ssent p @&arnossignalereeats al SIA@ pr agehor me dépar tete men
desdossiers de demarslde logemerst sociaux plusieus usagerenonto bt enu apr és des an
«logementd 6 a b»@romu par lesassociations nationalesst apparu dans les objectifs gouvernementaux.
ronsnousles soutiens locaux pour créer une nouvediesion de famille de 25 studiasChdles ?

5/Ouvriralaculture™ | 6al phab®ti sati on

Ce domaine reste trés modeste dans nos propositiofisiLb | i ot héque n’' amasineregeste | g u
toujourstressollicité. Les cours de francaexistant dans Chelles ont gépposéparl dccueil.Mais impossible de

savoir combien y vonRécemment un enseignant migrant organise un atelier de francais dans nos locaux.

6/ Mettre en route versla formationetl 6 e mp | o i

Nous aidongles usagers pola rédaction déeursCV. Certains accueilliapprécientes moyens mis a leur dispo-
sition (photocopieuse®ordinateury pour maintenirle lien avedP6le emploiou lesentreprised ' i n tQéelquem.
jeunes ont été orientés vers la Mission locBkeux jeunes somhaintenanen BTS.On se réjouitavec lesusagers

| or sqgu’ i | s n odbtenudesemplaisifitérimtusine,\espaces vert§timent r est aur at i on

7/ Le sui vi et | 6accompagnement soci al

Sortir de |l a grande pr éocoutrconsedd, edcounag podireréater lé&sdémarches o u t
C' est | e r ol e dtpartituierermentdesdravaillelésnséciawde eomité de suivi permet le croise-
ment des observations et saviaire (avec les infirmiéres, le psydbog u e , l es responsable
marche aux cotés des démunist surmonteparfoisleséchecs rencontsé

Nous sommes témoins tled i n t edesaaméliorations obtenues. Ainsi le logement ouvre a la santé puis a
| " empl oi . Ou encore une régul ar i siatonne e mora, puisiedravailu x
etlelogementfQuel | e joie aussi de voir des personnes repr
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E /Nos ®llaborations et partenariats

Comme nous | ' indi guo@&@popos decomextd nous ndus sibneau caargioprale nultiples
problématiques. Chaque domaine a ses acteurs plus ou moins spécialisés. Leell€AFIa mise en route du
processus de réinsertion, i dremettredes usageracsriiaceo lespartenaia t e

les plus adaptés a lelresoinsLe CCAF veille aussi a faire entendre leurs attentes.

Avec les services sociaux de Chelles et des alentours
Chaque semainis oriententdes personnes démunies vers nous pour des besoins auxquels leurs strupues ne
vent répondre alimentation, vestiaire, domiciliation, et méme hébergemdéhtn n s | " aubure S

| " accompagne me nnhouscancertonssareg la M8 OMAISS, |l e CADA, | " ADSEA
Le 115 et | e SI AO s aigpssaelt’ éfgiind eo cdteo blrae pdreé f2e2c5t uprlea c e s
et informait en mettre 40 supplémentainei-décembrepour la période hivernald ant pour | ' accue

foyer nous travaillons avec ces plateforrpear trouver des hébergemetaatel * ann é e

Par le Comité de pilotage avec ces services sociaux

Le CCAF prend | 1a2dfoisparaces sendcesheur @ redirng rcompt e de nos ¢
mutuellement et collaboreNous avons manqué de temps pour dexertatios avec le &coursPopulaireFran-

caiset la Croix Rougdrancgaisenotamment pour les personnes logées en hoétel par le Samulsadatniére ren-

contre ad( étre reportée faute de disponibilités.

Avec |l es collectivit®s |l ocales et | es services de |
La rédaction des dossiete demandes de subventionp er met d’ i nf ormer | es coll e
tion et de ses besoins financidra. normalisatiordes formulaireCERFA) par Internetpermet une transparence

et une comparabilité de nos acgon ¢ e gtudllement le diatogue, aveedVilles de Chelles ale Vaires
surMarnenotamment.

La collaboration est continuevecla Préfecture que nous remercions particulieremedans lesoutien de la pré-
fecturepar la DDCS, nous ne pourrionsas mer | e ni veau d’'accuei l actuel
Belle collaboration égal ement avec | ' ARS.

Larelationavet 6 Ag e n c e Civiguesdepuis rotce@grément, permet la gestion administrative des volon-
taires du Service civique de se dérouler correctementtantakecaf ect ur e ( DDCS) qu’' ave
le site de gestion ELISA.

Plusieurs fondationsnous ontégalementsoutents pourdiversinvestissemestet rencontres

La Fondation Jean Marie Bruneaousap er mi s d’' acheter unrweébkpoulte poat
de meubl es

La Fondation Saint Etienn@ous a aidega financer des équipements pour I'Accueil de jour (machines a laver, con-
gélateur, panneaux isolations de l'espace "Infirmiéres", un chariot 2 plateaux et des chaises).

LaFondation Abbé Pierr@ousa invitésaparticipera s a | o état duénal logement |

Déautres solidariit®s se sont expri m®es

1 Les cadeaux confectionnés pardetiégiers de 3™ a GasnieiGuy et apportés aux convives du repas de Noél.

1 L’ as s oSolidaité Pastage de Villeneuve le Comte cont i nué d’ organi ser sa
tagé les fruits pour soutenir plusieurs associationslddbdCAFp ar un cheégue de 4500¢€
couettesNous les remercions de leur fidélité.

1 Lelycée StlLaurentdelagmyui f ait des dons (vétements..) au fi
aux éléves lors des conférences de lgominée.

Avec lesstructures de dons en nature

La BAPIF: Bangque al i me n,tgadnousgera chhqueemoid @e falFer nasrpiowgsions alimentaires
(transport assuré par le Panier Malin et un véhicule de la mairie).

La CroixRouge Insertion de Mareuil les Meapaur les produits alimentaires frais, qui amplifie son service.

Dons SolidairexAssac i at i on d’ rcollectédeitvendué mog alimdntaires auprés des entreprises pour
les redistribuer a des structures caritatives qui accompagnent des personnes en difficulté efll€rmanedistri-

bué des produits a 500 associations de sdiigawww.donsolidaires.fp.

L Agence du don en natymhaqueannéeselonc e etlewetoit nous fait des offres a bas cbidir page dons)
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UNAFO (I'Union professiorlle du logement accompagné)

Le CCAF a récemment adhéré a I'UNAFO, téte de réseau national rassemblant la majorité des pensions de famill
L'UNAFO assure ainsi un réle dinterface institutionnelle, pour ses adhéegntdffre des rencontres, des
formations et documents de référenies utiles. Nous avons participé a sa rencontre Nationale a Nancy.

La coll aboration avec | 6association Sainte Bat
Elle gére le batiment de la Rosergig accueille ersoussol nos services. @ soutien est trés utifour faire face
auxincidentstechniqueginfiltrations, liaison par la fibre optique). Pour préparer la visite de la Commission de
sécurité, nous avons effectué des mises aux normes élesthitprel a tous ces intervenants.

Enfin, signalonsles entreprises que nous faisons tvailler et qui apportent leurs compétences

Le plombier Vi ncent Laurent, | * é1 edt raivoiceant  FSaytl rviad
| ' h u BGPgiisenr Daubin le cabinet comptable Maurer Rouxel, le commissaire aux coiptiyspe Depou-

tot, Informatka, le Crédit Mutuel, la serrurerie du PaRH Sodias, Darkom sécurité

En particulierM. Dias et @ b o u |l a n g eQr irue Gamifetappour ldsddons gratuits gain chaque jour

d’"ouverture de | " accueil

Conclusiors et remerciemers

Comme beaucoup de pays, notre soci été francai gte tr
rebondir.Ce rapportv o us mo nt rlaeconpétence et’leedort de tempde multiples acteurs qui fomke

notre associationn lieu origiral et fraternel malgré lewombreuxproblémes a régler au quotidien.

Au nom du Consei ljereanéraedvivement tous fesacteucs wités précédemment qui concou-
rent ° | 0objecti.f de notre association

L”’un des membr es dtiond€ e bilarfaissit relmarquerajaep leséngieatreurs sont au vert
Les difficultés ont eétteréemacthepapsussare son setvicelalxad@mrosel peépareo n

| ' a weunaugmentersacapacité ampl i fi er nses outils d’ actio

Devant I " ampl eur pojet adsariatidestoajouds eertinemtettt ra e t d’ hommes,
d’enf ant s nlbpesmet,acomnme ronl ke rveérra plus loin, a des personnes densgttre debout,
d’expri mer des peprengre plase dans la soui¢té pardes draitse le Iogement, le travall, les rela-
t i o INstre.association tient ses engagements.

Comme bénévole et président, ces 2 années ont été éprouvantes, en tatonnant nous avons cherchdenstiis voie
heur ewx rd’'sav vi , mal gré mes | imitesCedie miasstermesnein
diverses instances mises en place (comité de suivi
bureau qui n’ ae.pas ménagé sa pein

Je suisaussi témoin de beaucoup mercis exprimés discretement par des usagert leurs joies de nous infor-
mer de leurpropresavancées. He sourired e Mo hamed chaque foi s3Q0€i pr éeé

\

I ui ont per mi s d,vauvtaus les discaurScoaurtt ec ed ea sc€ jesur gr ace a v

Avectoutl e Consei l d’administra
Francois Anger, président du CCAF
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2/l Rapport doec
de nos sevices

Le projet d’ i ns equdporteie CGAFsstvépu cansrétamémaudnéquipetres ac-
tives. Chacuna son rythmesesmo d e s dsesapetificitesges partenaires privilégiéses con-
traintes ses méthodes.

Ce r ap p atésprésentdeurs bilang, leurs réflexions, leurs interpellations, pour que toute
| " association et ses partenaires en prennent c¢

Merci a chacune de ces équipes et a leurs responsables
1T Marceline Vignacourt, responsable de |’ accu
Sébasten Gentil, directeur opérationnel sur |’
1 Marie Claude Beupis, responsable du vestiaire,
1 Michel Haustant, responsable de la domiciliation,
1 Luc Mont, administrateur présente le bilan du foyer.

Grace a vous tous, encore cette aroiegue servica ouvert ses portes régulierement et a accueilli au
mieux chaque personne dans le besoin

7

Presque t o uvesdaird

“Avec Marcelin, e parti eaccded |

équi
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ACCUEIL DE JOUR

AT Accueil a la Roseraieen 20183
Rapport de Marceline VI GNACOURT, resp

2018: une année riche et encourageante pour nos accueillis, dans une ambiance plus sereinaestalée nids
bénévoles investis, une équipe de 3 travailleurs sociamxplétement renouvelée, 3 volontaires du service civique
des infirmiéres bénévoles et un psychologue indispensable pour nos démurbsalautupsont en trés grande
précarité.

Nous mpuvons résumer les points forts de cette année dynamique
1 Des accueillis toujours aussi nombre®66 dont 389 nouveaux
1 Des besoins en accompagnement so@abkurés par une nouvelle équipde 3 travailleurs sociaux placés
sous la direction de Sébasti€entil Directeur opérationneldoublement des entretiens sociaux
1 Des besoins en accompagnement vers les soins en augmentation traités par les infirmiéres bénévoles e
Psychologue Taoufik Janah

T Achat d’un défibril | atuxgestesedpremierseaoatsi on des bénév

f Moins de tensions grace a | ’'investissement de t
définitive).

T Le maintien du .médiateur a | accueil

1T Des attentes en accompagnemehtl|l seneméifaques atxl

du ServiceCivique entre autres.

1 Des bénévoles actifs et engagés en augmentation et présents aux instances de cancrrdatios men-
suelles des bénévoles et du comité de suivi

i Des dons en augmentation des hawjalimentairesBAPIF Arcueil, Croix Rouge Mareuil et de la Boulan-
gerie DIAS de Chelles11 600 kgdistribués lors des permanences en restauration sur place et par des colis
alimentaires au plus démunis

1 Des investissements significatifs pour la modsation des installations et des matérigdgir la sécurité
alimentaire r é or gani sation de | a cave, achat dpoalal@oi r e
verie (remplacement de deux machines a lageur un meilleur accueil (postes de travail detravailleurs
sociaux, chaises, ordinateurs, imprimanfgsine camionnettepour tous les transports et déplacements.

Nous pouvons ainsi constatjue les objectifs que nous nous étions collectivement fixés ont été respectés.

L6éaccuei |resHenete@ieewcamplexe au regard de la situation de nos accueillis et des besoins de plus e
plus nécessaires en particulier dans | 'accompagnem
précarité de certains démunis exclus dé.tou

1/ Une équipe dynamique et solidaire

L”équipe, composée de 28 bénévoles, de 3 travaille
deux vacations par semaine et de 3 jeunes du S&@vicpie,é qui pe renouvel ée ede. comp
Chacun donne de son temps suivant ses disponibild.@
toutes les permanence$24en 2018es lundi aprésnidi et mardi et vendredi matin

Chacun trouve sa place dans les différentes missioosgres les transports des dons alimentaife® 00 heures
offertespar les bénévoles. (Voir3p)

2/ Un public accueilli aux besoins multiples
2018, statistiquement, marque une constanceupublis ef 1
venant chercher un peu de mieux étre dans leur vie quotidienne en errance.
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Le public accueilli Les flux de 2013 a 2018
10000 —7677 8292 78418040
8000 6520

6000
nombre de passages

4000

=@i=nombre d'accueillis

2000 818 914  g55 873 866
; —a , = |
2014 2015 2016 2017 2018

Au total nous avons enregis®8840 passages o0 i t aut ant de petsidt € c deérgnaontrese r s
et d’ échanges

En moyenne | 6accueil r eparadéntj oeunrtnréee 6d0° oeutv e7rOt upreer spoonunv
jours. De 9h a 11h30, les usagers passent du petit déjeuner aux autres:saFst@re, douche, lessive, acees

droits, soins infirmiers, internetéléphone, entretien social, bagagecieyrrier, entretien avec le psychologue et
puis d’'autres prennent | eurs places.

Proportion hommes /femmegsur 862 fiches renseignées)

hommes 71,5% | 616
femmes 28,5% | 246 ‘ " hommes
total 100% | 862
. = femmes
Cetteproportionest
stable par rapport a 2017
Fréquence des passages a lI'accueil 2G18in total de 862 personnes
Nombre d'usagers Nombre de passages Qualificatif 3 catégories
8 Venus plus de 80 fois <<
17 de 61 a 80 fois <<
7 de 51 a 60 fois Habitués
11 de 41 a 50 fois << 222
37 de 31 a 40 fois <<
49 de 21 a 30 fois
93 de 11 a 20 fois Episodiquement
317 de 2 a 10 fois Rarement 317
328 1 seule fois Errants de passage 328

Répartition par agedes670personresaccueillies
Age des accueillis| % Nombre 30,0
del19a29ans | 24,9 167

25,0
de30a39ans | 28,1 188 )
de 40249 ans | 23,1 155 0.0
de50a59ans | 16,0 107 15,0
de60a69ans | 5,7 38 10,0
5,0
plus de 70 ans 2,2 15 00 . -

de 19 a 2%e 30 a 3de 40 a 49e 50 a 53e 60 a 6lus de 70
ans ans ans ans ans ans

pourcentage

Total 100 670
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Les enfants n’ étmanadarpagéenadaehiatctcési b, | eaus ne di s|
On remarque ¢u de tres jeunes et de tres agés. Il se confirme gugldation accueillie est en 4ge de travailler

Rappel ons que | ' dga Inmo yreune deesst Sdilekondries nabrsdelaredl on | ' as
Les besoins repérés pasimplesmot s ¢ | ®s d indiquénten prenmide logerhentolh9réponses,

Viennent @suite ledroits: 4 8 ,  pmplioi 86, les’essources 19 et enfirgpprendre le francaisll

Bienqu’ i ncompl et (Il a sant é n’ e sdecerappgortcoofitmére ges hesmias. o b s e

3/ Des services offerts pour leur mieux étre et leur dignité

Des | " entrée de | " accueil, avec | ' estidnaesdgprestationspifedss e |
est possible. Chaque accueilli est identifié par un badge. Les accueillis y expriment leurs besoins (laverie, douche
restauration, vestiaires, bagagerie, soins, accés aux droits, internet, téléphone et accompagndnmsychoeia
logue,...) Les chiffres cidessous résument leurs demandes

Services 2014 2015 2016 2017 2018
Repas 7677 8292 6520 7841 8 040
Douches 2038 1734 1490 1669 1537
Soins 204 496 580 240 ??27?7? 451
Lessives 399 435 403 591 522
Informatique 845 1131 835 1018 647 +aca@s non comptés
Restauration
Les accueillis béneéfi,sdte’nt n-déeanerladarduet levgnarédi; eertempsede | u r
restauration est adapté aux souhaits des accueillis.
Cetempsderestaurabn est aussi un temps de partage et d’' éco
Les commandes et | e transport des aliments sont as:

La Boulangerie DIAS, rue Gambetta, fournit gratuitement la majeure pagieeoins en pains grace au surplus.

Le Monastére de Jouarre fait don de fruits. La Banque Alimentaire et le Collectif alimentaire de Mareuil initié par
la Croix Rouge apportent une aide précielts600Kkg.

Des produits alimentaires sont remis a certafaailles ou personnes en grande précatibusalimentées.

Au total, 8040 godters owpetits déjeunersont été servis en 20187841 en 2017)

Douches

Le flux des demandes est réparti sur les 3 douches au rythme de 15 minutes dés leur inscripdioniseécdis-
position de serviettes, de gel doudatisponible padistributeurs automatiques, de shampoing, produits de rasage
e t c1537 douches en 2018 (1669 en 2017)

Laverie
Autre service essentiel mais limité en raison du nombre de machines-{{g/e2 séchdinge)
522 lessives en 2018 (591 en 2017)

Bagagerie
Un petit local permet de stocker temporairement les bagages des démunis ou ils rangent leurs documents pers

nels et leurs vétements évitant pertes et vols dans & 7ygassagemémorisésen 2018.

4/ Les acteurs de | 6acc s aux droi't
L’ensembl e de | ' éaguliepaeacax cduredilt sc omaro ulr’ é c o u treeourd,e s |
le signalement aux travailleurs sociaux, au psychologue, aux infirmiéres, ou encordpaai de a | a |
ments recus par | es accueillis ou |l es conseils d’ af

Point relais CAF : Le CCAF a été retenu par la CAF comme point relais au profit de nos accueillis mais aussi de
tout demandeur e dheeconweationade partemasiat saos finahcerent a été signée. Nous pour-
suivons cet objectif@i nc | us i o rdesmplusd@&nunisq u e

385 foisdes usagersnt pu bénéficier des ordinatepdesimprimanteset des accompagnements.

Convention avec laDDCSsu | 6 ac c s: Camume end?2016/200662017, la DDCS soutient nos actions
d’acces aux droits initiées tadets demreds cdas resager
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financement a €eéteé renouvel ét pbaur820h&é époR2r01B’ @
d accuei l de djioour et de domicild@

Cyberespace Internet et nouvelles technologielsa dotation de 6 ordinateurs eirBprimantesmis a la disposi-

tion des accueillideur permet dese renseigneide remplir leurs dossiers en ligne de bénéficier des nouvelles
technol ogies. Cette mission est assuCivgee. essentiel |
645demande® nt ¢ét é inscrites deés | arrivée deaenlibresaccager s

Un téléphone est mis a dispositiodes démunis sans téléphone durant les permanences et un esguEege-
ment» de portable est offert aux accueillis.

Sauvegarde de | denUnaniciee netavaedollesikcDehkre . paefméeti auxd
compagnement adapté a leur situation.

Lutte contré&nl partenaariameavec | Université Interg
accueillis qui veulent apprendEn2l8 eu fad’aingadcrsi tde. s ui
5/ Les animations

Art plastique : Plusieurs ateliers animés soit par des bénévoles (jeux et dessin) soit par les jeunes du Service ¢
vique ont permis a plusieurs accueillis de montrer leur séaio@ et de décorer la salle de restaorati

Partenariat avec lUnhes peaimatniemrc eOphteibv®Inmmdai re a ét é
l a cour de | a Roseraie par |’ association Optivélo
de vélos usagés sont fai$ apres remise en état revendus ou offerts aux démunis. Cette action participe a
| * E c o Booiatei eeSolidaire.

Un repas en juina également été organisé avant les vacances avec environ 90 convives.

Un repas de Né@l a été offerta prés de 108émunis Et comme chaque année pdes cadeaux uneollaboration
avec leLycée GasnierGuys ' e st cleqjeunesownitt ecol | ect é des produits d
remplir les sacs a daxhetégpar le CCAF.

A Il béinitiative dulOC@AE uUet | pader jfoiumarder e vestiaire
(Braderie de la Fraternité, bourse aux vétements, bourse aux livres et bourse aux jouets)

6/ LOacc Ss aux soins
La santé des plus démunis reste une préoccupation constante eedi¢ous
les autres services pour satisfaire cet obj
acteurs professionnets bénévolefle psychologue desinfirmiéres)

x\\
Les infirmiéres : }

Quatrebénévoledipldémées se relaietbrs de chaque permanence pour
petits«bobos»mai s aussi dans |’ accompa |
hospitalierpourles cas plus graves

Les usagers ont effectud51 passages auprés des infirmiéres en 2018

(240en 2017mais étaientls tous enregistré®).

Aparti mpd’' un, Excmneipaks interventions portent sur des soins (plaies/pansements), administration
de médicaments, des addictions, de la prévention et des dépigemiesientations velss hdpitaux, des kinési-
thérapeutes, des dentistes et bien sis le psychologue et les travailleurs socid\percu sur quelques mois.

Permanences des infirmieres de Septembre a décembre 2018

Actes et contenus des consultations Septembre Octobre Novembre Décembre
32 accueillis| 66 accueillis 39 accueillis | 36 acceillis

Entretiens /préventio®ME /CMU ; maladies chroniques 11 12 10 12
Soins /Nettoyage plaiépansements 6 17 6
Soinset administratiome médicaments 5 14 10 16
Addictions: 5 1 2
Orientationsvers lepsychologue 8 12 8 6
Orientationsvers les tavailleurs sociaux 9 10 9 9
Orientation domiciliation 1
Orientation pour colis alimentaise 1
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Orientationsvers unkiné, médecin 3

=

Orientation PMlet Info contraception 2

Orientation hospitalisation domicile 1

Orientation pas dentaire 2

Orientation vers hopita et hditaux psy 2 5 1
Appelauxpompiers pour malade psy 1

Prévention dépistage colont Sida 2

Prévention: Pour la seconde fois une séancevaecinationsantigrippe a été initiée par le CCAF etalisée par
| " H6pi t al de Jossigny dans no $ASS:¢eraacuellis vactiaéiesl3dove c a d |

Le psychologue

Depuis plusieurs années, nous avons adhér é awudepr oj

Santé, considérant que | a majorité de nos accueil ||

leur réinsertion dans la société.

Pour 2018, |l a convention de financemelieddewt pesmaneasc at i

hebdomadaires ont été confiées au Docteur Taoufik Jaeatobjectifs portent sur

1 Le repérage de la souffrance psychique des personnes vulnérabblesse t ant a | > accuei l
miciliation,

T L"écoute, | e di al oguerslessotrsol leuts démarchesadmpnastegativesme n t

T Le partenariat avec tous |l es acteurs de | ' associ

Extraits du rapport du docteur Taoufik Janah, psychologue clinicien

Nous accueillonsdansleCollecE Chr éti en d’' Actions Fraternell es, d
la précarité et rattrapéespaclans ci ence aigue et progressive de | a
Socle essentiel du concept de s epourctacus sumeoptincigedumo d e r

|l i bre choix quant au contr!le de sa vie et quant
La présence dans notre association de ces hommes et de ces femmes, vécueosameergcours ultime, résulte
d ' uperte progressive de repéres et débouche lapluparedmps sur | e senti ment d’ i

En 2018, lors de 94 permanences, 940 entretiens ont été réalisés au bénéfice de 65 accsemilfioublier tous
les autres accuelillis lors de contattformels(le ratio est de 6 femmes pour 10 hommes.)

Ageet provenancedles accueillis
Les personnes accueillies ont entre 20 ans et 80 ans (incluant des meres avec des enfants en bas age, entre que
semaines et trois ans).

De provenances diverses d’* Af ri que de | Est, Ssubsaharienne et n
tamment et dont les parcours sont hétérogénes.

Certains natifs de France ont subi des ruptures f a
alcoobb-d é pendance, séparation) a | " origine de |l eur fra

Facteurs externes

Parcours migratoires: migrations extérieures, migrations intérieures

Exil politique et présence en France (priaroivants, présence de longue ékjr

Exil économique et présence en France (pramovants, présence de longue durée)

Difficult®s doéinclusion sociale

Errance administrative en | " i mpossi bilité de régul arisation de
jamais bénéfi@, soit, ils (elles) ont perdu lesudroits (a travers des parcours accidentés les conduisant vers une
exclusion de toute logique de socialisation)

Errancesociale perte d’ emploi, de | ogement, perte des anc
Errance écoomique: précarisation de moyens de subsistance et impossibilité de recouvrer les capacités
d’autonomi e économique.

Errance sanitairedégradation de leur état de santé, troubles métaboliques et autres décompensations somatiques

Familles et parentalité
On constate beaucoup dgture conjugale et familiale (divorce, séparatima)s aussi que
-80% des hommes sont pe95%slestbrmmes aconeiliessont mares.e nf an't
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La spécificité étant que ceersonnesont endétresse y comprisdans leur statut deparent. Cette difficulté se

présente différemment selon qu’il s’agit de merje o
Lesmeressont toujours ani mées par | e souci de demeurer
enfants. Qu e ésaméude ces enfarits, parfoié fragiles etifortement handicapés, les mamans sont preé
sentes quoi qu’il en colGte, au prix parfois de ||l eul

Quant auxpéeres beaucoup ne jouissent pas totalement (ou pas du tout) de lewledpaEtentalité, certains étant
privés totalement de ce dr oi tParcahséquernt, tee mred soneleselusgann t
cernés par cette privation naturellement anxiogéne. Cela provoque chez eux une atteinte narcissiquerhumiliati

sentiment d’' avoir failli) et | es conduisant verijs d
De | ogiques dépressi ves -exausion) poogréssive €uschathp socisdl pautséiredo n - (
décrit leur parcours finissant paslpriver de leur qualité de pére, et leur enlevant toute capacité de faire face.
L"isolement social, se conjuguant a | a précarité
fondées sur des mécanismes agonistiques. lls vivent emn@ds ou les interactions sont régies désormais par des

|l ogi gues de domination et de prédation dont | es| eff

Souffrance psychique et ou somatiquéu plancomportemental, émotionnel, coghit affectf.)

(ces réalitépeuvent se cumuler) Nombre %
Dépression (tristesse, euphorie, repli etc.) 40 61.5
Troubles anxieux (phobie, inhibition) 40 61.5
Troubles de la socialité 30 46.1
Méfiance 25 38.4
Agressivité, passage a | ' ad 9 13.8
Troubles addictifs alcooldépendance 3 5.8
Troubles addictifs toxicomanie 4 6.1
Troubles de la pensée 3 4.6
Persécution 3 4.6
Difficultés liées au langage et a la communicatibmphone 50 76.9
Maladie organique 3 4.6

Modalités des pratiquesd i nt er venti on du psychol ogue

Nature des etretiensvarie selon kur étape: exploratoireoud accompagne me pui eienthtior s o
interneau CCAFoud ori ent ati on vers. des organi smes externes

A | 6i ssue, ces entretiens se concluent, syst ®mati q!
-D’ une paorentatig;jmer unk’ aut r es pr, caflesdiffiuleés admihistrativies) soGaes F
et psychosocialemteragissenintrinsequement. En se nourrissant réciproquement, ces difficultés finissent par rui-
ner tout espoir de probeestpaotue p bGesdemierésisd déplord pac-p &
fois sur des modes négatifs : agressivité, hostilité, marginalisation, toxicomanie, alcoolisme.

-et d’ autre part, par un accompagnement pug giveduo:l o g i
| " assiduit édetl 'laac ccuoenisitlainceet | ' amél i oration de son
et partant, urngagement actif dans les démarcdhesi t i ées par | es autres interyv
Uncroisementgal i tatif, d’' él éments d’ observation psychol c
entreprises par | accueilli, per met ldsaésuitatssobtenesr | ' e |

Rencontresinternes etavec les partenaires

Le psychologue participe aussi aux rencontres de bénévoles et travailleurs sociaux et au comité de suivi des
compagnements (interdisciplinaire). Sa compétence guide ces divers acteurs.

Il participe au groupe Intervision avec les acteurs de la szeréale dudrritoire.

Conclusions:La particularité du dispositif de | accueil

francais souvent non maitrisé chez 8 accueillis sur 1damdpies étrangérdse s sent i el ¢e megangl
comme autant d’ outils facilitant | "accuei | prépar a
suivis et notamment psychothérapeutique.

Les accueillis recourant a | a per manencde mahifeatations e i |
anxieuses, | > angoi sse du présent et du devenir, er
désespoir, de la tristesse, une perte de confiance en leur capacéi€¢ accompl ir personnel | ¢
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Par conségent, lamise en place de groupes psychosociapuexr met t rait de r éunir des
communs explicités et partagés suscitant, chez | es
une volonté de s’identifier.

7 /L 6caompagnement socialles usagers
Rapport de Sébastien Genti| directeur opérationnel

La réinsertion des démunis demande un ac.Cetobectieste me
| ' é 1 éssemtieiu projet associatif. Il commencedés é cout e par | es bénévol es
par |l es diverses aides qu’ offre | e POUkIESsituations lexcplua g u
complexes, le relais est pris par les travailleurs sociaux.

Mai s | e €e€018 a étécconplimue en raison des absences des splasié&yrs départendant e

mois quelgues bénévoles ontéau plus urgenMais leurs entretiens ne sont pas comptabilis@essousPuis a
partir de juin | Etéuwaval @coramedcE.é renouvel ée.

L6®qui pe des travaill eur sdesusagéersadu @ CAF regus dans kes diversesargces
Coordonnée pde directeur opérationnel Sébastien Gentil, elle compreBdautres travailleurs sociaex travaille

en étoite collaboration avec lagsponsables de services, les infirmieres, le psychologue et les volottages

vice civique. Cette année nous avons accueilli égalemesthgiairee n f or mati on d’' assi st at
Les travailleurs sociaux apportentlexrp ér i ence acqui se dans un départen
tionnements spécifiques de la Seine et Marne et au bénévolat du CCAF.

Lors des permanencada Roseraie et au bureau des Tournekestir av ai | p O rpar des entratieset ' € c
des évaluations socialesa constitution de dossiers administratifs destordres, des orientatior
intervenants sociauk,” i nstruction d) aides financiéres etc

Nombre dbéentretiens par (m®d Sjours d’ouverture val
Janvier| Février| Mars | Avril | Mai | Juin | Juillet | Sept| Oct | Nov | Déc Total
Entretiens| 47 42 44 15 5 65 92 169 | 243 | 274 | 187 1183
réalisés
Personnes 35 22 18 11 2 35 44 75 | 110 | 125 | 112 300

recues dédoulbonnés

En 2016, 816 entretiens avaient été effectués, 670 en 2@ife, année 20181183 entretiensont été menés et
mémorisés au fichier au profit @0 accueillist d ¢ doubl onnés). D’ autlk’'easr mi'voéd
nouvelle équipe de travailleurs€ i aux a permis de répondre a une 71 éel

Sel on I es personnes et | es besains | e nombre d’ ent |
2 usagers ont bénéficié de plus de 27 entretiens
31 usagers ont bénéficié de 25 a 10 entretiens

56 usagers ont bénéficié de 9 a 4 entretiens
79 usagers ont bénéficié de 2 a 3 entretiens
132 usagers ont bénéficié d’ 1 seul en

Le contenu des entretiens sociaux

Cetravaill or s de | ' e ndt’raebtoiredn db edaecuotachudpe pour compr en cdgaue | a
ventde remplirdes formulaires et des dossiemnplexegar InternetEn relisant les dossiers de ces entretiens, les
salariés ont identifié par domaine ce qui a été fait, les types de démaratezsigs et quand cela est connu, les

résultats obtenus. Chacun remarquera | a diversité
Eval uati on de | 06 acswlesmgeadigsmeama@dt soci al (
Domaines concernés Ce qui a été fait Les résultats obtenusonnus
- Orientation OFPRA: 1
Régularisation - Orientation OFII : 12 - RDV OFIl obtenus : 11
administrative: - Aides financiéres timbres fiscaux : 12
- Orientation asociation CIMADE : 25 - Renouvellement titre de séjour:2
- Demande permideconduire : 2 - Obtention ler titre de séjour : 1
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140interventions

- Régularisation Carte d'identité : 5
- Orientation Finances publiques : 18
- Aide renouvellement titre de séjour : 8
- Conseil régularisatiotitre de séjour : 25

- Régularisation Impéts (déclaration
annuelle, avis d'imposition..) : 15

- Aides administratives diverses : 5

- Aide rendezvous préfecture : 7

- Aides financieres administratives diverses

(recommandé pour préfecture..) 3

- Accompagnement en préfecture 1

- Courriers services administratifs : 11

- Service Etat civil Nantes pour

extrait d acte de naissance: 1

- Demande de passeport : 1

- Accompagnement a la Poste: 2

- Accompagnement Mairie / CNI: 1

- Aide appel 115 12 et contact du 115: 6 - Délai paiement bailleur obtenu : 1
Hébergement et - Demande hébergementSIAO : 21 - FSL recu: 1
logemert : - Dossier de dmande de logement social : 13 - Assurance habitation installéel

- Info expulsion ADOMA : 1 - Obtention du DALO : 5

- Demande ADOMA : 6 - Hébergement hotel Gagny : 1

- Droits APL ouverts : 4 - Aides financiéres hotel : 2

. . - Dossier FSL : 1 - Obtention Numéro Unique

97interventions - Demande foyer résidence : 4 Régional Logement social 6

- Demande pension de famille : 7 - Entrée hébergement ou prise en

- Dossier DALO: 14 charge 115 : 11

- Orientation hotel au mois : 3 - Entrée en pension famille CCAF: §

- Contact et courrier bailleur : 3 - Entrée en logement social 1

- Echéancier dette bailleur : 2

- Demande, information naturalisation : 2 - Aide financiere transports : 21
Acceés aux droits - Ouverture droit solidarité transport : 15 - Echéancier dette transport : 1

- Demande pension invalidité : 1

- Demande ou déblocage RSA : 10 - Elections domicile : 12

- Echéanciers dettes diverses : 5 R . e

. . - Déclaration trimestrielle /annuelle CAF : - Acces Prime d ac;tmtel

82 interventions - Contact CAF : 5 - Versement RSA :5

) Orlentgtlon E:AF: - 4 - Aides financiéres gaz, EDF : 2

- Conseil accés mobilité : 1

- Orientation domiciliation : 24 -Aide matérielle (chaise enfant) : 1

- Création compte CNAV :
- Echéanciers dettes diverses :
- Conseil budget:

- Aide matérielle (enfant) : 3

Santé, acces aux soing

76 interventions

- Création compte AMELI ;

- Ouverture couverture CPAM :

- Demande CMU :

- Demande AME :

- Demande MDPH :

- Orientation AS hopital :

- Déblocage indemités journaliéres :
- Orientation psy :

- Orientation médecins:

- Orientation infirmiére :

- Aides financiéres pour soins :

- Orientation AS hopital :

- Orientation consultation mémoire :
- Demande de lunettes :

- Dossier de mutuelle:

- Courrier APHP:

PNRPRPOBROOR L gNEwRk NG

- Droits CMU-C : 9

- Droits AME : 10

- Recours MDPH : 1

- Hospitalisation psychiatrique : 1
- Réglement soins : 3

- Bilans santé effectués : 2

- Obtention de lunettes: 1

Empiloi, recherche de
travail :

- Contact/orientation P6le Emploi: 16
- Orientation Mission Locale : 2
- Réalisation de CV: 3
- Oriertation CARED : 2

- Inscription Maison des examens pour
passage du Bac en candidat libre : 1

- Jeunes en formation BTS: 2

- CDI et CDD obtenus: ?
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32interventions - Orientation recrutement :

- Recherche conseil syndical pour
entretien de licenciemén

- Orientation formation linguistique :

- Aide financiére pour 1 carte professionnelle : 1

2 - Aide financiére téléphone : 2

1

4

- Orientation CAF :

Remise en lien avec | - Orientation MDS Chelles :
les services sociaux | - Orientation Secours Populaire :

et les familles

- Orientatbn Secours catholique :

28interventions - Orientation scolarité :

- Orientation association aide alimentaire Paris : 1
- Contact partenaire diagnostic AVDL (logement) :1

- Orientation aide alimentaire éRto du coeur) :3

- Lien avec la MDS (synthése
partenariale) :

N O1TWN

1
de 60 ans avec ses enfants:

- Contact services sociaux (MDS,
CCAS...etc) : 13

2

- Inscription Secours populaire : 1
- Inscription au Panier Malin: 1

-Remi se en |ien

-Or!entat!on ves_t|a|(e CCA_F. . 4 "Remise en |lien
- Orientation colis alimentaires CCAF : 6 avec son peére : 1
Sécurité, justice: - Aide/conseil violences conjugales: 6 ?
10interventions - Demande aide juridictionnelle : 4

Observationset questions:

L"anal

T d’ aut,téopaentati on

On peuts ’

yse des actes effect

interroger sur |l e fai

vers

uéantpar llears twoavcai ld equs
1 d’ u n eladeémarche,réalisée sur place avec la perssoneent par Internegét
des services spécialistée

t qgue |l es démuni s

Et sur le risque pour des associations comme nous de suppléer les services publics.

C'  est

pour quoi nous interpellons

soutenus dans ces taches de proximité aupres des plus démunis.

vont

p

| ecsir éteénieuxdreconnus etp o L

Enfin on notera lalifficulté a recuellir les résultats obtenus les suites de démarches. Evidemment le CCAF ne
cherche pas | a gl oi r.éasuitedépend bdeslirdausai das personoes eledme carlse f a i

reconstruire prend du temps. 1 n"est pas rare d’ e
pas le réflexe de les enregistrer.

Boxes crér Iés entretiens L &quipe des travailleurs sociauxavec lepsychologue
Conclusionsur | 6accuei l
Année 2018 riche et active avec des périodes plus
des personnes vulnérables a qui nous ouvrons les portes de. CCAac c ue i | per met de <co
d’ écouter | es besoins et de |l es accompagner vers | ;
En résumé, on observe que |’ usage de chaque presta
et participe a laéalisation de leurs droits humains et de leur dignité.
Espérons en | ’'avenir pour poursuivre cet accueil S
un échec.

Merci 7 t ou®re®J dd@egeil ghapr éd sérvice assuré toetcette année
Etal 6®qui pe des travaill eurs sociaux pour sol
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DOMICILIATION DU COURRIER

B 1 Le service de Domiciliationen 208
Rapport de Michel HAUSTANT , responsable d service

En résumé: La domiciliation permet a toute personne sans donstible (SDF) de disposgratuitemend ' u n e
adresse administratiyourrecevoir son courrier et faire valoir certains droits et prestations. Nous somnéssaagré

cet effet par le préfet du départemedhe forte augmentation de la demande est consfatép.de communes
renvoient vers nous. Les statistiques permettent C
s’'est renouvel ée, bienvenu aux nouvell es, et adapt «

Pour prétendre a une électionfailit avoirunlien avec la communeu les communes environnastlu départe-
ment:
* Lieu de séjour  * Exerce une activité professionnelle sucommune * Liens familiaux
* Enfants mineurs scolarisé *Action d’'insert i oédicosacial du profiessienoel v i s

LOo®qui pe
L équipe, composée de 10 bénévoles ani mée par Mich
satisfaire les demandes

- Informer et orienter les domiciliés (soins, alimentations, vétements, accompagmné ...)

- Les accompagner dans leurs démarches administratives

- Créer et maintenir un lien avec les personnes

- Aider a la lecture des courriers

- Aider a remplir | es documents administratifs av
L équipe de bénévohesl assuregilsareameap et | a distri
dans un esprit convivial et sympathique.

Les activités

Nous allons cherchée courrier a la bite postalex laPoste Il est ensuite, classé &CAFafind ét r ele pr ét ¢
distribuer pendariies jours de permanence.

Selon les disponibilités de apas e me mb r e naleétablisséng uniplpraing poépartirles roles

Lundi et Jeudi Récupération du courriérla bdte postale puigit, classementu courrier
Mardi etVendredi Récupération, tri et distribution du courrier

Permanence de 9h a 11h34 attribution des attegions
Mercredi matin Gestion administrate et informatiqueet Radiations

Prise de rendexous pour renouvellemerdt entretiers avec les domiciés

L 6 e nt rinsdriptienjradiation

Toute demande de domiciliation est suivie d’ un ent|
est favorable une attestation est délivrée. La domiciliation est accordée pour un an releoavetaéntretien. Elle
prend fin a | a demande du bénéficiaire. Mais aussi

dant plus de trois mois (sauf absence justifééson de santé aliincarcération) il est alors radié.

Auj o ur ddcdupde pdisennes se retrouvent sans domicile stable. La domidiiatioffre la possibilité
d’ établir des rel ati ons ancrdge dansdaéviesociatereteds bénétician da prestations t |
sociales.

Beaucoupsont envoyés parés services sociaux et des commurgas freinentla domiciliationen mairie
D’ autres associations agr éées,desaadgmmandeursete€npus.ssé | eur
Rappelons quia domiciliationest un droitc * eanme un levier pour séinsérer sur de nouvelles bases.
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Les usagers de la domiciliation

Années DOMICILIES
Inscrits | Ontle RSA b Q2 y i LJ| OntCNI| Viale CCAYVia la MDY radiés
¢c20Ff win 567 308 259 226 240 73 266
Dont nouveauxen 2017, 330
Total 2018 Ty 671 170 369 258 132 76 331
nouveaux en 208 M| 443

Répartition hommes /femmes parmi les inscrit{file active au 31 déambre2018, donc sans les radjés

Années Total inscrits Hommes % Femmes %
2010 356 219 61,5 137 38,4
2011 384 238 61,9 146 38
2012 399 257 64,4 142 35,5
2013 419 272 64,9 147 35
2014 465 305 65,5 160 34,4
2015 500 307 61,4 193 38,6
2016 503 306 60,8 197 39,2
2017 567 351 61,9 216 38,1
2018 671 439 65,4 232 34,6

En 9 ans on a presque doublé le nombre de didsicMais la proportion hommes/femmes reste stable.

L6©ge des do8micili ®s en 201
Nouveaux 2018 par age H/ F Age des inscrits au 30/12/2018
90 81 200 176
80 180
160
70 140 127
gg 120 92
100 77
40 80
30 | | 60 o 34
20 9 I 40 19 16 16
6 5 3
10 0 20
PLPLLLLLLLLLL & F FFFEFEFFEE
Q@@O&@&@@ﬁ@@o@@@@@o&@@‘%‘%‘Q@@&@@@ & & EEE
%‘\ W LS 9‘\ OGP WP K RS N R N g
(\ ,b(\ (\‘—) ’bQ (\ S Q (\‘7 Q (\‘9 ,,)Q Q'b b((,) &"fb i Q)Q ‘OQ Q)Q bg’b
,9 o,Q %0 @ @ %0 <,)Q @ S /\0;\0 @/\000 & &,j’) %@ R vQ’% b\Q;b ¥
°o rb'\ ,1,'\, '\/ ,))x, b:\' W (,)'\/ <o\’ (o’\/ 0{96\)6 6\(\‘9 6\0{7 "3 b@") N ® Q\o‘o &
66 PR FE ¥R D &S N
AGE DE L'ENSEMBLE DES DOMICILIES
Age <30 <50 <60 <81 Totaux
Femme 75 115 26 16 232
Homme 93 227 82 37 439
671 168 342 108 53 671
% 25,0% 51,0% 16,1% 7,9%
Tout <ceci confir me @ogedenerneeusdvieactive popul ati on en
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AGE DES NOUVEAUX INSCRITS DANS L'ANNEE
Age <30 <50 <60 <81 Totaux
Femme 56 67 14 5 142
Homme 81 163 34 12 290
Total 136 230 48 17 432
% 31,5% 53,2% 11,1% 3,9%

Observationssur les domiciliés
La trées grosse majorité vit a Chelles et les communes proches.
Plus de la moitié est temporairement hébergée chez des amis ou en famille (surpeuplement de certains habitats)
Les autres soritla rue, en bitel 115, en cavane, en cabane, ou dorment dans leur voiture.

Un cinquiémeenvironpergoitun salairdBe aucauprds sont en recheche d’ emp
Un quart des domiciliés percoit le RSA.
Un domicilié sur 6 a des enfants a charge.
A noter que les hdpitaux demandente domiciliatiore t d’ ét I BWE bunlasGMU padur étie remboursé.
Les lettres traitées et les visites
I~ NombredeLETTRESRECUES [Nombre de VISITES et LETTR
regues retours a suivre divers visites distribuées

2014 17 973 2217 16 768 9119 14 541

2015 19671 2242 2 690 9 906 16 506

2016 18 984 2 831 0 721 9324 15173

2017 18 846 2 766 0 554 10 296 15 061

2018 19 337 3107 0 499 11 387 15 507

moyenne par permanence en 2018 110,6 150,60
Logiquementon remarque une augmentatiun volume de lettres triées et gegsonnesecles
En20B, | ' é g u ilp3gours, ety adistebud en moyenne 50 lettres par permanence
Merci a la Préfecture qui nous guibienpource service de domiciliation
Mer ci t out Ieselvibe®gdu aug @omipiliésuet a la sociéeté
[
File ’attente l a domiciliation
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BOUTIQUE VESTIAIRE

C -La boutique du vestiaireen 208

Rapport de Marie Claude Beurrois, responsable d service

Le vestiaireest ouvert les mardis et vendredis matin et a la déenpanctuellementl est organisé par rayonnage,

type de vétements, tail@ur enfants, femmes et homme®n y trouveaussides chaussures, des couvertures, des
draps des poussettes, des couettlss valises et des sacatiles quand on vit dehors.

Une équipede 7 bénévoles aordonné par MarieClaude Beuwois serépartit les tichesé ' or ganijaurat i o
d’" ouv.erture

Lesvétementsproviennentd ’ u n spbnitanéu organisé pour lesquels nowsnerdons leus donaeurs
- Des patrticuliersnotammensuite auxappels emaroissesaux deuils ou déménagements
- Descollectes dans degoles etycéescatholiquesie Chelles etle Lagny,
- De | " association Part ageapeosh grahderbiadede, de Vi I | e ne
- Des plateformes de dods’ e prises([2ons Solidaires, Agence du don en nature)
- D’ a cgmeanous faisonsn cas deuptures de stockstpourdes produits qu’ on
chaussettes, sowsét ement s, duvets..

Avant de distribuer | es v ét ement s, | Mmindittpux dep donsgt Elimioeecdusen mawvais état,
non adaptésCes rebts sont remis au camion du Relais, association de réinsertion qui recycle ces vétements e
produit des matériaux d’'isolation

La distribution

La demande est f or t esamisonte 2dafaisipquepouvalr dialdguer alee lesagerat r é e
Les accueillis qui le peuvenparticipent financiérenentpour lesachats cdessusAinsi 3 575€ ont étérécoltés
Soiten moyenn&é27€ p ar parsam@(doatbairse augtements)

Les usagers du vestiaire
Le vestiaire a rec@80utilisateursen 2018 s el on | es enregi strements au fic
A noter que parmeux 53 personnes sonewnuedirectementu vestiaire sans pasger'accueil

Nombre de passags enregistrésauxquels il faudrait ajouter de nombredépannages

Janvier| Février| Mars | Avril | Mai | Juin | Juillet | Sept| Oct Nov | Déc | Total

2016 | 118 16 99 88 84 | 97 11 108 | 96 82 114 | 913

2017 | 106 107 105 | 80 58 94 0 122 | 111 109 69 960

2018 89 85 115 76 59 95 82 117 124 121 90 1053

On constate dor@3 passages deplusu’ en. 2017

Fréguence de passages sur 280usagersetudiés Remarque
1 fois par an 127 Comme pour | ' acd

2 fois 50 2 publics différents
3 fois 28 -Les passants
4 fois 25 -Les habitués qui

de 5 a 10 fois 32 comptent sufe vestiaire

de 11 a 3fois 18

Lesjournéesdeventesr gani s®es par | 6®qui pe

Résultats Bourse aux livre885€ ; Bourse auxvétement$05€ ; Bourseaux jouets 611, 90 €

Chacun peut constater gleevestiaire est une démarche citoyequoeparticipe au recyclagévite le gaspillage et
concourt a |l a dignité des per sonmdanglgecothderta.ni es qui N

Que toutes ledénévoledu vestiaire soient remerciées ainsi que les donateurs
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a HEBERGEMENT EN FOYER

Di Le foyer André Rouxen 2018

Rapport présenté parLuc Monti, administrateur

Les Pensions de famille proposent une étape pour se poser dans membgaitonome chaleureux, pour (af)

prendre a habiteret cohabiter. Cette formule associe logements privés et parties communes ainsi que

| "accompagnement par des professionnels afin de c¢r

serion durable.

Ce servicadu CCAF comport@ entités aux statuts différens reconnus par la préfecture:

1 La pension de famille constituée de 4 appartements loués & MC Habitat, dans le quartier Gambetta et de:
Tournelles permettant de loger g&rsonnes

1 3 places ALT(allocation de logement temporaire) dans un paviloquartier MontChalat pour 3 personnes,

Cesdispositifsdits de dogementsaccompagnés offrent donc20 chambres individuelles permettant aux rési-

dentsun chezsoipour se réinsérer da la sociéténbénéficiantdu soutierdes travailleurs sociaux du CCAF.

Cette année 201825 personnes ont résidé dans ce foyau fiidel ' année 2018

17 La connaissanceles résidents

Pension de famille Effectif des 4 appartements 3 places ALT en pavillon
1- Les mouvemertd

. . . . Trois résidents sont logés ste
En2014 : 3 départs, 2015 : 3 départs, 2016 : 5 dé2ais : 2 départdont

1décé draladeetl vers un logement autonome. E:w”g&ée des séjoursest

Cette anné@018nous enregistrons départs dont: obligatoirement reés courte du
1 2 expulsiongencadrégpar la Justice) fait de la durée incertaine du b;j
f 5 départs vers le logememitonome et le logement social de location.

Ceci a permis a de nouveaux r ési (Cependant celtlei atendance i

s'allonger (I'un des résidents
trouvé un logement social apr
23 mois de séjour au Pavillon)

2- La durée des séjours

La durée moyenne des séjours (calculée sur les 20 résidents prés
décembre 2018) reste cependant élewde peu plus de 3 ans d@¢mi maisa
chut par rapport a 2017 gréace a la rotation effectuée en 2018 et les q statuts: salariés

(qui dteignaientsouventplus de 4 ans de résidence en moyenne en 2017)| | es 3 résidents travaillent.

Actuellement:- moins d'un an 7 (au lieu de 2 en 2017) L'un d'entreeux a perdu sof
-entre let3ans 3 (au lieu de 6 en 2017) emploi I'été dernier. Il est rent)

-audelade 6 ans 6 (au lieu de 4 en 2017)
Vivre ensemble

3 Les catégories socioprofessionnell@gsidents présents en d2018).
9 P = P ) L’ entente ent |

T Salarl_e,s 8 L. _ demeure souvent tendue
Y Retraités ) 1 _(deux autres résidents ont des dossiers de dem conflictuelle, parfois pour des
en cours dinstruction) "petites choses" du quotidie
1 Demandeursl émpIOI 11 (dont des malad@as (entretien des parties commun
4 -les ressourcegtypes de revenujesrésidents présents en décembre 201| hygiene /e bruit ...etc)
M Salaire: 8 1 AAH: 3 Cette question est centrale dg
1 Retraite: 1 1 ASS: 1 Ie_l perspective d'un meillel
1 RSA: 9 1 Autre: 1 vivre ensemble.
Certains résidents cumulent plusieurs prestations sociales, notamm¢ Ces résidents ne peuve
béréficiaires de I'AAH. bénéficier de I'APL car I
Par ailleurs, la plupart des résidents de la pension bénéficient de I'a] logement est en convention av
logement{APL), percue directement par Mdabitat ou le CCAF. la DDCS pour que le CCAI
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Un autre changement en 2018 mise en place de RLS (Réduction de
Loyer de Solidarité) par la loi de finances pour 2018 (art. 12€elleci est
appliqguée par les bailleurs sociaux aux locataires dont les ressource
inférieures a un plafond, fixé en fonction de la composition du foyer et
zone géographique.

Cette RLS concerne lesgjee ment s f ai sant |’
| " Et at , ouvr ant droi t a | ' Ai
or gani sketdes SEMKE I'exception des logemeiaigers).
Cela s'appligue donc a la pension de famille gérée par |leFCCétte RLS
s’accompagne d’une baisse du mon|
inférieure et corrélée a la RLS.

La loi fixe également des plafonds maximums de ressources des mi
éligibles a cette baissededel 'l OPlLe
des montants de RL&a RLS est entrée en vigueur lerfévrier 2018. Poul
des raisons techniqgues, sa mise
semestre, avec un rattrapage au titre des mois écoulés.

obj e
de ¢

51 La santédes résidats

Plusieurs résidents ont de graves problemes de samsbaNent a leur pass
enprécaritthandi cap, difficultés respi
3 résidents rencontrent ainsi des difficultés pour entretenir leur p
chambre Au regard de leurtat de santénousouvronsune éflexion sur la
mise en place d'une aide a domicileeappui aux taches quotidiennes.
Par ailleurs, lsanté psychiatrigud'un résident s'est particulierement dégra
au cours du dernier trimestre 2018, nécessitantdengande d'hospitalisatig
de la part du CCAF et un véritable travail partenarial pour une prise en (
effective et rapide.

671 Relogement

(! est difficile de réaliser |e
plus pérenneau regard de laituation socieeconomique des résidents et pq
certains leurs pathologies. Par ailleurs, les types de logements trasxs
(studioT1 et places en maison de retragite b énéf i ci ant d
N existent qgquasi men tontpeaxxui se li@terd. | | |
7 résidents ont été signalés au SIAG@omme ayant besoin de relogement.
Nous veillons a mettré jour en permanence ledossiers de demande |
logementsocial (DLS) de chaque résident pour étre réactif concernant
offre potenielle de logement. Les sorties positives vers le logement de
commun r éalisées au dernier tri mi

bénéficie directement de I'AL]
(Allocation Logemet Temporaire,
versée par la préfecture).

Les places sont conventionné
par le SIAO 77.

Pendant une grande partie

lannée 2018, une place ¢
restée disponible. L'affectati
de cette place a pris du temps.
Depuis octobre, les 3 places s(
occupées \ant le départ d'ur
résident fin décembre pouwmn
logement social aprés ung
longue attente

Sortie :

Toute place qui se libére €
signalée au SIAO qui orien
vers nous des candidats.
Aprés étude et entretien avec
personne nous donnons u
réponsea la personne et a
SIAO.

Un tremplin

On le voit, pour ces personnes
logement permet la reprise (
travail. Mais bien des difficulté
sont encore a dépasser.

2 LO®qui pe animatrice du

soutenu par Michel Gazagne.

Le Conseil d'Administration a impulsé la reconstitution d'une toute nouvelle équipe sociale salariée, avec I
création d'un poste dbirecteur Opérationne{recrutement effectif en jui?018), en charge notamment de la
coordination de la future équipe et dePnsion de familleLe Directeur opérationnel a ensuite été rejoint par une

foyer

Le ler semestre 2018 a été marqué par la vacance stes palariés, suite aux arréts maladie puis aux départs des
salariées (une éducatrice spécialisée et une conseilléere en économie sociale et familiale), dédiées au Foyer sur
partie de leur temps de travail, en partage avec les permanences de tiacueil e

président

assistante de service social et un conseiller en insertion au cours du mois de septembre 2018.

L'objecif de la nouvelle équipa été, dés son arrivée, de reprendre attache et lien avec lI'ensemble des résident
dans une démarche d'ouverture, afin de replacer I'accompagnement social, au sens large (administratif, sante,

partenarial.) au coeur de sorcaon quotidienne.

Par ailleurs, une personne travaal temps partiel (sous statut d'une entreprise d'insertion la CAREDassuer
la distribution des repas a nos résidents et du ménage dans nos bureaux des Tournelles tjahsenliverent.

Enfin, un bénévole serait trés utile pour effectuer des petits travaux d'entretien et de bricolage dans les logements
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serait trés positif de pouvoir associer les résidents qulestompétenceen ce domaine.

Les missionsde cette équipe
L' é g u i upraissian lgpgestion déléguée de toutes les activités du foyer a:savoir
1 Etre aucontact et au plus prés des résiderlts bureau du foyer est ainsi accessible aux résidents, sans
rendezvous préalable du lundi au vendredi, en dehors des permanencés Reseraie. Visite
d'appartements chaque semaine si possible. Trois réunions d'appartement ont été menées par la nouvi
équipe en fin d'année 2018, notamment piBgamorceles conflits latents entre les résidents.
1 Etudier les candidatures de nouveaésidens et préparer les entretiens avec le président avant décisions
en Conseil de direction.
Porter attenti OrNi &ux paaabdistihedverses et fréquentes.
Veiller auxsituations administrativedes résidents (constitah des dossiers individuels de chaque résident
—veiller a leur mise a jour permanente
1 Contacter les assistantes sociales et organismes sociaux tels que la CAF ou Péle Emploi ainsi que |
services fiscaux.
1 Gérer le budget qui implique f@erception departicipationsdes résidents ainsi que les différentes activités

E |

d’"intendance et de surveillance relatives au bo
1 Animer le foyer. il est important pour nos résidents, dans leur processus de reconstruction et de
réinsertion,d s’ i nt égrer dans | a vie sociale | ocale.

inciter a participer a la vie culturelle, associative, de quartier. Des résidents étaient ainsi heureux d
participer au repas de Ha la Roseraie.

La nowelle équipe, au regard de la rotation de cette annééiagpaller" de nouveaux résiderdgsen conséquence

créer le lien dés I'admission. Le lien s'est également mis en place avec des "anciens”, en demande apres le dépa
I'ancienne équipe.Certans résidents s'impliquent réellement dans un suivi régulier et disposent d'une marge
d'autonomieD'autres sont plus réticents et récalcitrants, ayant été parfois laissémaraaz trop longtemps et/ou
restés sur des évenements passés ou des représsntaii@me sla Iégislationdes Pensios de famille est de ne

pas avoir de durée de séjourtébli, certains résidents se sont "installgstis le dispositif depuis parfdisng-

temps L'équipe du Foyer eshieuxvue comme un appui et une ressourceogctfon des questions et des dossiers.

3 La gestion des impayeés

Chaque résident doit s’ acquitter d’  une redevance n
encai ssement de |7 APL ou de Aul palldn swr &s fdlaces AT (Logement 5
Temporaire), la redevance est de 200 euros, sans possibilité de percevoir une aide au logement.

En 2018, comme | es années précédentes, quelques r1 é
de leur contributionteaccumulent ainsi des impayeés.

L'’ équipe du CCAF gére avec humanité mais égal ement
I'encaissement des redevances. Elle fait en sorte de trouver une solution dans les meilleurs délais.
L'accompagnemergocial d'un résident s'inscrit dans la découverte ou redécouverte des regles, des repéres, d
droits mais aussi de devoirs et ceci dans un climat de confiance et de respect.

Au 31/12/ 2018 le montant cumulé des impayés des résidents présents, suttontddamntre eux (qui représente

plus de la moitié de cette somme) esiL8&23euros(Montant en grande partie provisianau bilan)

1 Des actions en justice menées et suivies par un administrateur, ancien responsable bénévole du Foyer,
abouti en 208 avecdeux expulsions au printemps et a l'ééécabinet d'huissier est en charge de recouvrer
les sommes dles (un des résidents expulsés a d'ailleurs commencé a rembourser).

1 Un autre résident a bénéficié d'un prét dans le cadre d'un FSL (Fonds ®olidgdtnent) permettant au
CCAF de récupérer une grande partie des sommes dles et imfpagéade 332€) en 2018 Celuici fait
l'objet d'un suivi spécifique par une association mandatée et doit rembourser ce prét accordé.

1 Enfin, un dernier résident, cumulant la sommelisimportante d'impayés, fait I'objet d'une procédure en
cours, qui devrait abowta son départ a l'issue de la période hivernale.

1 faut rappel er gu'en 2017/ 2018 |l a violence d’un

provoquant un mangue a gagner pour | " équilibre du |
Depuis, la nouvelle équipereaéé dela confiance, de I'écoute et du lien avec les résidents et aplani les tensions
cumulées l'année précédermsuite, les places demeurées libres au cours des derniers mois ont été attribuées, e
particulier & des accueillis de I'accueil de jour.
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4 Gestion des locaux et du mobilier

Au cours de I'été 2018, le CCAF a mandaté son électricien habituel afin d'améliorer I'éclairage dans les partic
communes de I'ensemble des logements du foyer (installation de plafonniers dans les couloirs, cusassrentr
fonction des besoirginsi que dans les chambresniplacementle multiprisespar des prises fixes

Nous avons également fait procéder a un nettoyage approfondi des parties communes par deux agents de
CARED.

Des réparations ou des changens ponctuels ont également été effectués, en fonction des besoindinggechea

6 rue des Buttekerétageréparation de lahaudiere au pavillon...

5 Collaborations externes et remerciemerst

L’activité du foyer est ctiomDBepartamintale e la CohésiencSociala dedaD C
préfecture). Cette convention confére a notre acti
fonctionnement. Le CCAF bénéficit * usulevention de fonctionnemedte 16 € par jour et
stable depuis prés de 10 aasgn remercie la DDCS.

La municipalité de CHELLES continue a nous fournir quotidiennement et gratuitement 17 repas par jour pour no
17 résidents. Le CCAF en remercie la municipalité.

Pa ailleurs, se sont poursuivies des collaborations institutionnelles habituelles et contractuelles: CCAS, CAF
municipalités, préfecture, MDS, BIAO (le directeur opérationnel se rend ainsi aux rencontres départementales
portées et animées par le SIAOZH t ¢

Le CCAF est adhérent, depuis I'an dernj au groupement d’ as s o @dicanpagmest s e
| " UNAFO. Le nouveau directeur o Re1B8 a tarencantreendtionalé et Bt ¢
nouvelle équipe devrait bénéficiele formations spécifiqueaupresde cet organismePar ailleurs, le CCAF
bénéficie également des conseils, des échanges et des documents pour la gé&imiods de famillgpar
exemple pour réactualiser nos regles du foyer)

6L 6 e x t @anssicapatitésd 6 h ®b er ge ment

20 chambres, c'est trop peu au regar déesdes  Aemaerdtes
C’est pour quoiontktiégrid ér ent s moyens

-Lademande‘'da p p a r supphmantaies en locati@nété faite Une regontrea eu lieu en 2018 avec Mme

Haye la Directrice Générale de MC Habitat. MaisMC ne pouvant répondre, il fal
- Le projet decréer une nouvelle pension de famiies t relancé par |l es objdectif
FrancelLarecherchedeterraet de partenaires s’'est poursuivie

- Le bail oncernante pavillonau Mont Chalaa été renouvelé paotre bailleutMC Habitat,

- Par contre la pistderecherchede h a mbr es ¢ hne’za |p uh aébticeta aphécfautesde ienpis e

Conclusion:

Notre pension de famille a retrouvé sa fonctiorée-
sertion et de tremplin vers le logemendinaire.
C'est heureux que des p
| "accueil, aient pu acc
Mais omme pl usi eurs r éside
facile de sortir de | a
normal. lls souffrent aussi parfois de claustropho
L’un d’'eux a pu tenir g

La solitude, | ' a b $amilles keur
pése. C’  est pour quoi il
sion, des passages fré
| "accueil ou ils ont cr

M°me si tout ndest p dogementacgorhpagné ncoetre som efficacit.mul e de
Espéfons que | es pouvoirs publics et priew®s nous ai de
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3/ Rapport gestioni finances:zos

Rapport présenté par Hervé Souchet, trésorier

LeBudget2 018 voté |’ année derni ére a €886 palflgs ahsrged, dufat 1 (
d’ " une subvention exceptionnelle perc¢cue Hausvaud da@e-non
lons, que les subventions ne sont pas garanties.

Au CCAF, 6% degroduits sont des dons d'organismes en haugs&3J5% par rapport & 2017. Les dons des
particuliers sont en baisse de 3,5%, mais compenser par la réussite de notre premier financement participatif
Ulule. En additionnant les deux nous sommes en hausse de 3,8%, a mettre en comparaison avaw@tibalese

de ceuxci (environ 20%) annoncée par les médias.

Cela confirme d’ une part | a reconnaissance de notr
de nos comptes reconnue par | es es.UCksoacndeiransparenceguide ’ E
nos choix.

Leschargesd e per sonnel ont été maitrisées. Le départ e
déroul é sans anicroche. L'’arrivée du Dirdéatneamiére @p &

une baisse de 31% par rappwnrtesda Iduanmé&eée a20 R7 ,vamaing
mois.

Le ratio coOt/personne accueillieest trés favorable pour le CCAF c e c i grace a | ’"inter
auxaides gratuites en dons en nature et des donateurs
1 La participation debénévolesest trés importante, sinon nos charges seraient beaucoup plus édlestes.
a souligner le temps donné, la gratuité, sens de la relation, regard sur la sociétéeefsgla société
accompagne les usagers. Un immense merci a eux.
1 Lesdifférentddonsennaturenous évi tent beaucoup d’  achat (voir

La régle établie poute placementde notre trésorerie estO&% risque» , car nous travail
provenant de subventions et des domag. Une mixité de court et long terme a été notre souhait.

Pour information les intéréts du nouveau placement (effectué en 204etbnev er s és qu’' en fin d
baisse constatée. La trésorerie représenteump pl us d’' 1 an de foncti onnement
réali ser des projets. Pour rappel |l "avenir de | a R
les différents acteurs sur le projet de nouvelle pension de famille.

Aprés avoir effectué en 2017 le recensement des différents contrats de fchemisseur, | a cr éat i on
clients, afin de suivre précisément les factures, du traitement deaeatlegprivilégiant les virements, nous pour-
suivons la passation @eo mmand e s , en accord avec |l es différents

et en coordination avec peésident, en recherchant de nouveaux fournisseurs ayant des prix plus attractifs.

Cette année nous avons aussi travaillé avec le noueacteur Opérationnel a mettre en place des fichiers de
suivi desparticipations du Foyer, de lacaisse Accueil ainsi que des dons ou préts accordés aux accueillis. De
nouveaux process et des points trimestriels ont été mis en place.

Nous suivons la teorerie au jour le jour sur le compte et grace a une analyse constante des flux et des grande
masses (charggsoduits), nous restons vigilants quant & la bonne tenue des comptes.

Nous assurons le suivi des paies, des congés, des arréts de maladimeravela le cabinet comptable et mettons

en alerte le Bureau et le CA si besoin.

Remerciements

Notre gestion est maitrisée gausdremerciens iveneppurilepreproes mp t
sionnalismes et leurs disponibilitésIme Blardine Lavialle et Mme Anne Garcia.

Nous tenons a remercier le cabinet comptable Rouxel, et Michel Gazagne, Trésorier adjoint et RH, pour le suivi c
la gestion du personnel. Merci aussi au Commissaire aux Comptes pour son écoute et sa disponibilité.
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ANALY SE DES CHARGES ET PRODUITS EXERCICE 2018

L'exercice 2018 enregistre un résultat excédentaire en léger recul par rapport 8,204 § hauteur de 5 470,27
euros.

Rappelons ici que 2014 s'était soldé par un résultat négatif impo@and34 euros) qus'expliquait en grande
partie par la nomeconduction en cours d'année de la convention avec le Conseil Départemental relative a la gestic
de l'activité AVE (Accompagnement Vers I'Emploi).

Sur une période de cing ans le résultat consolidé reste doaitaitéfide 50 089 euros.

Notre budget 2018 prévoyait un budget équilibré (un résultat nul) avec un total général des charges et de produ
de 345 580 euros. Notre volonté d' efficacité et d’'
2018 surun résultat excédentaire de 5 470,27 euras/ec untotal général des charges de 375 848,43 euros en
hausse de 2,5% par rapport & 2017 et un total général des produits de 381 318,70 euros en hausse de 2,4% par
port & 2017

| - LES PRODUITS 2018

: REPORT .
RQ:;g‘;LES Produits 2017 RESSOURCES Produits 2018
EXERCICE EXERCICE
ANTERIEUR, 9% ANTERIEUR, 19%
PRODUITS \
FINANCIERS, 1% PRODUITS VENTES, 14%
B e 9% —VENTES 1% FINANCIERS, 1%

PRODUITS DE
GESTION /
COURANTE, 6% y

9 >

_/ 3 AUTRES PRODUITS

AIDES :;waes, DE GESTION %/ ¥
COURANTE, 5

_/ | |
AIDES PRIVEES, 7%
SUBVENTIONS,
SUBVENTIONS, 55%
63%

La répartition des produits a évolué du fait de la Iégere baisse des subvehfieficonjuguée a la hausse du
total des Produits de 2,4%

Les principales subventions sont
1 ARS- Agence Régionale de la Santé 17 000 ews
1 ALT - Aide Logement Temporaire 4 505,16 euros
1 Direction Départementale de la Cohésion Socidll 280euros

LesFondations et Associationgnt, quant a elles, répondues présentes a nos demandes, puisque nous récoltons
25 300 euros en augmentation de 13,.5% par rapport a
T Le Secours Catholique, | " Association des Famil/|l
memebres du CCAF),
1 Etl ’* As s oRaitaget dé/lemeuve Le Comtela Fondation Abbé Pierre, la Fondation Bruneau et la
Fondation SainEtienne.

Le total des dongprovenant des particuliers augmente de 3,8%. Belle progression en ces temps difficiles pour tou
et un grand merci a eux.

La participation des usagerqrésdensdu foyer, et au vestiaire) est cumuléeavee s vent es (broca

Nous tenons a souligner, méme si ceugpparaissent dans les comptes en hors bilan, que nous ne pourrions rien
faire sans nos bénévol e sapportat panleuct@vait au isedinudé mowesocidtionme n s
Qu’'ils en soient profondément remerci és.
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II - LES CHARGES 2018

Charges 2017 Charges 2018

DOTATION DOTATION
PROVISIONS, 15% PROVISIONS, 19%

ACHATS, 6% . ACHATS, 9%
5 SERVICES

CHARGES EXTERIEURS, 18%
EXCEPTIONNELLE /
S, 6% \ k
AUTRES CHARGES —___
DE GESTION
ALITRFS mamssf—. AR

DE GESTION
\ \.Aumss SERVICES

COURATE, 5%
EXTERIEURS, 9%
CHARGES DE . .
PERSONNEL, dl%w CHARGES DE
PERSONNEL, 28%

Trois facteurs ont contribué a modifier la répartition des charges
T L”’augmentation des Servi ces Euwité @uneiaenége cersplété) retodesa mi
loyers)
1 La hausse demitres Services Extérieurs (exemple vacati ons psychol,ogue sur
1 La diminution degrais depersonnel
T L”’augmentation des achats de matériel d’invest:i

SERVICES
EXTERIEURS, 26%

=————— AUTRES SERVICES
EXTERIEURS, 13%

Les principales chages en augmentation en montant et pourcentage sont

T Les honoraires du fait de | " él aboration des fic
Cabinet d’ Audi't

T Les frais relatifs a |’ héber ge meyetpouesaséouitt el d’ u

1 Les investissements réalisés cette année (camionnette, machines a laver, congélateur, ordinateurs, pan-
neaux, chaises,.défibrillateur, etc. ..)

1 Les travaux réalisés cette ann@muche accueil, électricité appartements)

1 Les engagenms a réaliser pour 12,7%

Il T LA REPARTITION PAR ACTIVITES

Evolution des Produits par Activité

250 000

200 000

150 000 H H — B —

100 000

50 000

SERVICES COMMUNS FOYER ACCUEIL DOMICILIATION

“REEL2016 ®REEL2017 REEL 2018

Evolution des Charges par Activité
250000

200000

150000

—

SERVICES COMMUNS FOYER ACCUEIL DOMICILIATION

W REEL 2016 S REEL2017 REEL 2018

Trouvez le detail par service en page suivante
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1 B 1 e
CCAF "REEL - BUDGET 2018"

TOTAL
BUDGET 2018

2
3 PRODUITS D'EXPLOITATION

6 |Venes diverses (siand, vessaire, brochures)
7 |Fétes manifestasons publiques

10 ARS
11 |Subvenson Préfecture DDCS
12 |Subvenson Service Civique
13 | Subvenson Mairies Vaires Chelies
14 |Fi Parscipasf

5 | CAF numérk
16 | CAF Allocason logement T

Assodiaton Villeneuve
20 | Secours.
21 |Fondason Abbé Pierre
22 |Dons A F Proestanie
23 |Asscc St Vincent de Paul
Fondason Bruneau
25 |Fondaton St Esenne

27 | Parscipaion hébergement
29

30 | Cossasons et dons

31 | Mecenat

33

34 | Remboursemer
35 |Dépué Réserve
36 |Remboursements divers
38

39 |Produis financiers

40 |Produis des parts sociales

Poduis sur opérason de gesson
Produiis excepionnels sur exer aniérieur

a7 ‘Repris&s Sur prov pour risques et charges
48 | Report des ressources non usisées ex anter

Transfers de charges
CHARGES D'EXPLOITATION

Eau Gaz Electricié
Pett matériel, Frs diverses
60 Matériel d
Fourniures d'aciviés
Fourniures de bureau
Frais de logiciel comptable

Frais de sécurig
Loyers etcharges
68 | Enfresen, produis, fravaux
69 | Entresen des locaux
70 |CARED
71 i
72 | Assurance
73 | Dx son formason
_74 | Commission s/ Sckets restaurant
76

extérieur &
Honoraires Com Compie
Honoraires Psychologue

ires Avocats

k ires Huissiers
Annonces, inserons, frais aces
Missions, dé
Publicaé-C
Fétes mani o
Dons Aux Accueilis
Tékphone
88 | Afiranchissement HD
83 i i

g8aREBR S ENN

Cossatons

Charges sociales
Service civique jeunes
01 | Autres charges de personnel

105 Nourriures

110 Intrets bancaires
12
113 Pénaliés et amendes
114|Dons kibéraiiés
115/ Créances irré
116 Autres charges
117 Charges excepsonnelies exercice angrieur
119
120 | Dotations aux
121 | Dotafions provisions pour risques

122 Engagemen's 4 réaliser sur subvensons
124

128
129
=4
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COMPTE DE RESULTAT

RUBRIQUES Exercice 2018 Exercice 2017

Ventes diverses 6 756 5323
Autres produits de gestion courante 89 646 98 557
Subventions de | 6Etat et Organ 210988 228 869
Subventions des collectivités territoriales
Subventions liées aux activités spécifiques
Reprise sur amortissements, transfert de charges 16 361 2550
PRODUIT D'EXPLOITATION 323751 335299
Achats de marchandises
Variation de stock
Autres achats et charges externes 176 795 136 176
Impots, taxes et versement assimilés 1858 1453
Salaires et Charges 104 608 133 867
Dotations amortissements sur immobilisations
Dotations aux provisions sur actif circulant
Dotations provisions pour risques et charges 8 325 20793
Autres charges 17 435 16 586
CHARGES D'EXPLOITATION 309 021 308 875
RESULTAT D'EXPLOITATION 14 730 26 424
Autres intéréts et produits assimilés 2568 5249
Reprise sur provisions et transfert de charges
PRODUITS FINANCIERS 2 568 5249
Intéréts et charges assimilés
CHARGES FINANCIERES
RESULTAT FINANCIER 2 568 5249
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS 17 298 31673

- Dont : Dons, legs et donations, produits liés a des fi-

nancements réglementaires, ventes de dons en nature

- Y compris redevances de créditbail : Mobilier
Produits exceptionnels sur opération d'exploitation 1719
Produits exceptionnels sur opération en capital
Reprise sur provisions et transfert de charges 55 000 30 000
PRODUITS EXCEPTIONNELS 55 000 31719
Charges exceptionnelles sur opérations de gestion 4828 2728
Charges exceptionnelles sur opérations en capital
Dotations exceptionnelles amortissements, provisiors 62 000 55 000
CHARGES EXCEPTIONNELLES 66 828 57 728
RESULTAT EXCEPTIONNEL (11 828) | (26 009)
TOTAL DES PRODUITS 381 319 372 267
TOTAL DES CHARGES 375 849 366 603
EXCEDENT OU DEFICIT 5470 5 664

EVALUATION DES CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE
CHARGES PRODUITS

Service Civique 25 200|Bénévolat 281 700
Personnel bénévole 281 700]Prestations en nature 104 338
Prestations en nature 104 338|Service Civique 25 200

COLLECTIF CHRETIEN D’ACTION FRATERNELLE
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BILAN ACTIF

Net Net

RUBRIQUES Montant brut Amorts Exercice 201 Exerci@ 2017

Capital souscrit non appelé
IMMOBILISATIONS FINANCIERES
Frais établissement

Frais de recherche et développement
Concessions, breveté droits similaires
Fond commercial

Autres immobilisations incorporelles
Avances aomptes/immobil. incorporelles
IMMOBILISATIONS CORPORELLES
Terrains

Construction

Installations techniques, outillage
Autres immobilisations corporelles
Immobilisations en cours

Avances et acomptes

IMMOBILISATIO NS FINANCIERES
Participations

Créances rattachées a participations
Autres titres rattachés a participations
Autres titres immobilisés

Dép6t de garantie 2 999 2999 2 924

ACTIF IMMOBILISE 2 999 2 999 2 92§

STOCKS ET EN COURS
Avances et acomptes

CREANCES

Créances clients

Autres créances 38 414 24 758 13 658 19 307
Valeurs mobiliéres de placement 10 00( 10 00(¢ 10 00(
Disponibilités 485 553 485 553 488 371
COMPTE DE REGULARISATION

Chages constatées d'avance 1238 1238 1 746
CIRCULANT 535 207 24 758 510 44¢ 519 424
Charges a répartir s/ plusieurs exercices

TOTAL GENERAL 538 20¢ 24 758 513 44¢ 470 80¢

Dont droit au bail

Part a moins d’un an
financiéres

Dont a plus d’un an (

Legs nets a réaliser acceptés par les organes s
tairement compétents

Legs nets a réaliser
tutelle

Dons en nature restant a vendre

Autres
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BILAN PASSIF

PASSIF

Exercice 2018

Exercice 2017

CAPITAUX PROPRES

RESERVES :

Fond de roulement

Réserve statutaires ou contractuelles

Réserves réglementées

Autres 95 233 95 233
Report & nouveau | 324 77¢ 319 117
Résultat de |’ exercice 5 47C 5 663
SOUSTOTAL : SITUATION NETTE | 425 47¢ 420 004
Subvention d'investissement

Provisions réglementées

TOTAL | 425 47¢ 420 004
PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES

Provisions pour risques 10 00(
Provisions pour charges 62 00C 55 00(
TOTAL Il 62 00C 65 00(
DETTES

DETTES FINANCIERES :

Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit (2

Emprunts et dettes financiéres divers (3)

DETTES D'EXPLOITATION :

Clients

Dettes fournisseurs et comptes rattachés 5392 7 786
Dettes fiscales et sociales 18 127 27 534
Autres

DETTES DIVERSES :

Autres dettes 2 45( 2 014
TOTAL Il 25 96¢ 37 343
TOTAL GENERAL (I+1I+11+1V) 513 44¢ 522 35!

(1) Dont a plus d'un an
Dont & moins d'un an

(2) Dont concours bancaires courants et soldediteurs de banques

(3) Dont emprunts patrticipatifs
Sur legs acceptés
Autres

AG 208
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Les frvices en naturedont bénéficie le CCAF

L'’action du CCAF ¢ satp proend wau vilodwrsgideslémnomiasrréallsées grace aux
dons @ nature,et ' ut i | locaaxtafaible colt. Que tous ces donateurs soient remerciés.
Estimation du temps de bénévolat au CCAF en 2@1
Si l a qualité de | a relation fraternell e pe
Domainesdu CCAF Nombre de bénévoles qubre Valeur SMIC Valeu,r
et mode de calcul ddéheu +charges donnée:
Accueil 1 fois par semaine 20 bénévolex 4h 4000 h 15 de || 60000
Et les courses alimentaires x 50semaines
Accueil 2 fois par semaine | 5 béx 8h x50 semaines 2000 h 15 de || 30000
Accueil 3fois par semaine 5 b x 3jx4h x50 semaif 3000 h 15€ de || 45000
Accueill: coordi nat 1b x5 h x4 fois x 1000 h 15€ de || 15000€
Préparation®t réunions 50 semaines
Domiciliation : 2 permanences 8 bénévolex 50 se- 2800 h 15¢ de || 4200 €
maines X7h en moyenne
Domiciliation 1b x 2 trie x3h 300h 4500
Voyage en poste + trie x 50 semaines 15 de |
Permanence inscription 2 b 3h x 30 semaines 180h 2700
Foyer : coordination eAnimation 1 bénévole 20 200 h 15€ de 3000
semaines A0 h
Vestiaire : tri, rangement 6 bénévoles x 3h x 3 2700h 15€ de || 40500€
et distribuion jours x50 semaines
Préparation, animation des:
Féte brocantede lafraternite 25 bénévoles x 10h 250h 15¢ de || 735&E
Bourses: livres, vétementgpuets 8 bénévoles x 10k 3 j 240h
Site Internet du CCAF 1 bénévole 3h x 12Ch 15€ de || 1800€
40 semaines
Informatisation : préparation 2 bénévoles x 50 se- 1500h 15¢ de || 2290 €
fichiers et travaux statistiques maines x 15h
Comptabilité 2 bénévoles x 10h 240 h 15€ de | 3600 €
x 12mois
Maintenance, transportaliment, 5h x 50 semaines 250 h 15€ de 3750€
Petits travaux,
Total 2017
Sans les administrateu 55 benévoles 18780H | 15 de 1128170
Légalement le travades administrateurs ne peut étre ajouté, mais il est émdahvolumineux
1 la préparation des dossiers administratifs et des demandes de subventions, ldayestiununication
T les réunions des instances et | es nombreuses rep
Volontariat des jeunes du Service civique 2@l
Domaine du CCAF Nombre devolontaires | Nb d 6 h| Valeur SMIC | Valeur:
Former au numériqueccés CAF| 3 jeunes X6 h x 35 1 680h 106 de 1| 16 80&
Ani mer | > art plsemanea | ' acc
Service au foyer 3 jeunes x 8 h x 35 se- 840 h 106 de 1| 8400
maines

Mise a disposition de locauxen 208

Nature du don Utilisation

Donateur

Valeur du don

Participation CCAF

Accueil, vestiare
Domiciliation

Locaux annuey
a moindre codt

Paroisse et associa
tion Sairte Bathilde

300 m2 X ,
moins la location24 3 0

15, 8
8

59000
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Merci atousles donateurs car ils fobgaisser nos dépenses et amétiblte’ or d i n asérvices. d e

Dons en nature recus au CCArEN 2018

Nature du don Utilisation Date Donateurs Valeur Payé par
marchande CCAF
Vétements et couchage
Vétements Hommes VestiaireSDF | Souvent Pardesparticuliers anonymes (2 00 s ac
Femmeset Enfants Suite aux appels en paroisses 8 000€ 0€
Vétements et Chaus- Plusieurs | Lycéens Saint Laurent Lagny | 30sacs 0 €
sures. Vestiaire fois Lycée Gasnier Guychelles =1500€ 0€
Vétements 4 voitures Vestiaire Octpbre Associdion Solidarité Partage 60 sacs:
Avril de Villeneuve le Comte = 3000€ 0€
40 Couettes$l camionnette| Vestiaire / foyer| janvier 25€x40€ 0€
Couvertures Vestiaire Nov Déc Paroissiens et amis divers 10 sacs:s 0€
Distribuéshiver =500€
Divers
Jouets, vétements, cou- | Vestiaire Plusieurs Monastére de Brou 300€ 0€
vertures, livres fois
Fournitures scolaire Accueillis Mars 500€ 80€
Ramettese n v e | o p|Fonctionnement| Octobre Agence du don en nature 2400€ 120€
des services décembre 225€ 51€
1 Ordinateur Accueil Automne Par une fanille chelloise 100€ 0€
Bacs plastique Rangements mars Agence du don en nature 2293€ 164€
Transport par véhicules ¢ Accueil, foyer, | Plusieurs | Par des bénévoles 9500km x 0€
bénévolegdon du carburan vestiaire fois 0, 56 820€
Sacsados Accuell octobre Agence du don en nature 996 € 119€
Produits alimentaires
Pains et parfoigateaux | Alimentation de| Toute Boulangerie DiasRue Gam-
| dccueilde jour || ' a n n ¢ betta Chelles50 pains x 3 6300€ 0€
jours x 42 semainesk € =
Rems en barquettes Alimentation Toute Mairie de Chelles 17 x6jx 52 S X 0€
résidents foyer | | ' a n n ¢ (livré par Elior) 6,70 =35536€
Lait, sucre, café, beure, | alimentationde | 11 voyages| Banque alimentaire BAPIF 5098 kg =
gateaux, confiture, barre| | ' ac c u e | dont nous sommes adhérents 15 36 948€
de cér éal es Transport par le Panier Malin
Alimentation diverse Alimentationde | Toute Croix Rouge Insertion Ma- 1135% € 980€
Produits frais I "accuel|l ' anndgreullesMeaux2814k g X
Pommesoranges 10 alimentationde | Automne Abbaye de Jouarre 10 x 3& 0€
cagettes | "accue|
Produits doéhygi ne
Cadeawpour emplir sacs 110x 25€
adosProduits |RepasdeNd | Décembre | |ycéens Gasnier Guy Chelles| =2 750€ 0€
Chocolats gants, bonnets
écharpes, trousse toilette
Produits: d’ | Douches Mars Dons Solidaires 350€ 141 €
gel douche etgelfixant | Tout e | | Novembre | Agence du Don en Nature 3197€ 168 U
Dentifrice et brosss a Accuell Agence du Don en Nature 1021€ 50€
dents Toute |
Stock de rasoirs Douches ADN 400€ 0
Lessive Laverie Nov Dons Solidaires 1629 181 €
Totaux 104 3381 3 0020
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B - Rapport du commissaire aux comptes

Philippe Depoutot

RAPPORT
DU COMMISSAIRE AUX COMPTES

SUR LES COMPTES ANNUELS
EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2018

Aux membres de I"association COLLECTIF CHRETIEN ACTION FRATERNELLE,
Opinion

En exécution de la mission qui m’a été confiée par votre assemblée générale, j’ai effectué I’audit des
comptes annuels de I'association COLLECTIF CHRETIEN ACTION FRATERNELLE relatifs a
I’exercice clos le 31 décembre 2018, tels qu’ils sont joints au présent rapport.

Je certifie que les comptes annuels sont, au regard des régles et principes comptables frangais, réguliers
et sincéres et donnent une image fidéle du résultat des opérations de 1'exercice écoulé ainsi que de la
situation financiére et du patrimoine de I’association a la fin de cet exercice.

Fondement de I’opinion
Référentiel d’audit

J’ai effectué mon audit selon les normes d’exercice professionnel applicables en France. J estime que
les éléments que j'ai collectés sont suffisants et appropriés pour fonder mon opinion.

Les responsabilités qui m’incombent en vertu de ces normes sont indiquées dans la partie
« Responsabilités du commissaire aux comptes relatives a 1’audit des comptes annuels » du présent

rapport.
Indépendance

J’ai réalisé ma mission d’audit dans le respect des régles d’indépendance qui me sont applicables, sur la
période du 1* janvier 2018 a la date d’émission de notre rapport, et notamment je n’ai pas fourni de
services interdits par le code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes.

Justification des appréciations

En application des dispositions des articles L. 823-9 et R.823-7 du code de commerce relatives a la
justification de nos appréciations, nous portons a votre connaissance les appréciations suivantes qui,
selon notre jugement professionnel, ont été les plus importantes pour 1’audit des comptes annuels de
I’exercice.

Les appréciations ainsi portées s’inscrivent dans le contexte de ’audit des comptes annuels pris dans
leur ensemble et de la formation de notre opinion exprimée ci-avant. Nous n’exprimons pas d’opinion
sur des éléments de ces comptes annuels pris isolément.

Commissaire aux comptes inscrit auprés de la Compagnie Régionale de Paris
SIRET 47900866600048 TVA : FR13479008666
12 Rue de Milan 75009 Paris tél. : 01.56.92.08.68 - mel : contact@depoutot.com
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Philippe Depoutot

Nous vous informons que les appréciations les plus importantes auxquelles nous avons procédé, selon
notre jugement professionnel, ont porté sur le caractére approprié des principes comptables appliqués.
Vérifications spécifiques

J"ai également procédé, conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en France, aux
vérifications spécifiques prévues par la loi.

Je n’ai pas d'observation & formuler sur la sincérité et la concordance avec les comptes annuels des
informations données dans le rapport de gestion des membres du bureau et dans les autres documents
adressés aux membres de |'association sur la situation financiére et les comptes annuels.

Responsabilités de la direction et des personnes constituant le gouvernement d’entreprise relatives
aux comptes annuels

1l appartient & la direction d’établir des comptes annuels présentant une image fidéle conformément aux
régles et principes comptables frangais ainsi que de mettre en place le contréle interne qu'elle estime
nécessaire a I'établissement de comptes annuels ne comportant pas d'anomalies significatives, que
celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs.

Lors de I'établissement des comptes annuels, il incombe 4 la direction d’évaluer la capacité de
I"association 4 poursuivre son exploitation, de présenter dans ces comptes, le cas échéant, les
informations nécessaires relatives & la continuité d’exploitation et d’appliquer la convention comptable
de continuité d’exploitation, sauf s'il est prévu de liquider 1"association ou de cesser son activité.

Les comptes annuels ont été arrétés par les membres du bureau.
Responsabilités du commissaire aux comptes relatives a I’audit des comptes annuels

Il m’appartient d’établir un rapport sur les comptes annuels. Mon objectif est d’obtenir ’assurance
raisonnable que les comptes annuels pris dans leur ensemble ne comportent pas d'anomalies
significatives. L assurance raisonnable correspond & un niveau élevé d’assurance, sans toutefois garantir
qu'un audit réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel permet de systématiquemnent
détecter toute anomalie significative. Les anomalies peuvent provenir de fraudes ou résulter d"erreurs et
sont considérées comme significatives lorsque 1'on peut raisonnablement s’attendre a ce qu’elles
puissent, prises individuellement ou en cumulé, influencer les décisions économiques que les utilisateurs
des compies prennent en se fondant sur ceux-ci.

Comme précisé par article L.823-10-1 du code de commerce, ma mission de certification des comptes
ne consiste pas i garantir la viabilité ou la qualité de la gestion de votre association.

Une description plus détaillée de mes responsabilités de commissaire aux comptes relatives a I’audit des

comptes annuels figure dans I’annexe du présent rapport et en fait partie intégrante.

Fait & Paris, le 04/03/2019

#.

Philippe DEPOUTOT

Commissaire aux comptes inscrit auprés de la Compagnie Régionale de Paris
SIRET 47900866600048 TVA : FR13479008666
12 Rue de Milan 75009 Paris tél. : 01.56.92 08.68 - mel : contact@depoutot.com
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Philippe Depoutot

ANNEXE : DESCRIPTION DETAILLE DES RESPONSABILITES DU COMMISSAIRES
AUX COMPTES

Dans le cadre d’un audit réalis¢ conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en

France, le commissaire aux comptes exerce son jugement professionnel tout au long de cet audit.
En outre :

e ilidentifie et évalue les risques que les comptes annuels comportent des anomalies significatives,
que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs, définit et met en ceuvre des procédures
d’audit face a ces risques, et recueille des éléments qu’il estime suffisants et appropriés pour
fonder son opinion. Le risque de non-détection d’une anomalie significative provenant d’une
fraude est plus élevé que celui d’une anomalie significative résultant d’une erreur, car la fraude
peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations ou
le contournement du contrdle interne ;

¢ il prend connaissance du contrle interne pertinent pour 1'audit afin de définir des procédures
d’audit appropriées en la circonstance, et non dans le but d’exprimer une opinion sur I'efficacité
du contrble interne ;

e il apprécie le caractére approprié¢ des méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable
des estimations comptables faites par la direction, ainsi que les informations les concernant
fournies dans les comptes annuels ;

o il apprécie le caractére approprié de 1’application par la direction de la convention comptable de
continuité d’exploitation et, selon les éléments collectés, 1'existence ou non d’une incertitude
significative liée a des événements ou & des circonstances susceptibles de mettre en cause la
capacité de I’association a poursuivre son exploitation. Cette appréciation s’appuie sur les
¢éléments collectés jusqu’a la date de son rapport, étant toutefois rappelé que des circonstances ou
événements ultérieurs pourraient mettre en cause la continuité d’exploitation. S’il conclut a
I’existence d’une incertitude significative, il attire I’attention des lecteurs de son rapport sur les
informations fournies dans les comptes annuels au sujet de cette incertitude ou, si ces informations
ne sont pas fournies ou ne sont pas pertinentes, il formule une certification avec réserve ou un
refus de certifier ;

e il apprécie la présentation d’ensemble des comptes annuels et évalue si les comptes annuels
reflétent les opérations et événements sous-jacents de maniére a en donner une image fidele.

Commissaire aux comptes inscrit auprés de la Compagnie Régionale de Paris
SIRET 47900866600048 TVA : FR13479008666
12 Rue de Milan 75009 Paris tél. : 01.56.92.08.68 - mel : contact@depoutot.com
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4 Rapport door i19ent

Pr®sent® par Agn s Wol f me mbr e du
A - Poursuite des activités des 4 services CCAF

1 s'mgtittr edeen ceuvr e poortépordremfaag¢mande des pus démeniutdrantles
servicepour | eur qualité d’accueil fraternel

Al-Perspectives pour | 6accu

Poursuite deettlel aamécti ordéijpoudes conditions mat €
Miseen pl ace un atelier, d"  apprentissage du Francai
Formation de tawsr& ltétootreéeeade¢ alti on des accueil
Poursuie dela recherche de bénévoles ayant de la disponibilité et des compétences spégégties, in-
formatique, accompagnement sockaicolage..pour compl,éter | ' équi pe

Miseen placalulogiciel « Passerde » pour la gestion des stocks et la distribution alimentaire

Formation sur la sécurité alimentaire (TASA)

Relancedes animations artistiques avec des bénévoles ayant cette compétence

Renfor@ment denos actions de prévention a la santé en recherchangdecin référenenaugmentat des
vacations du psychologeei | ' ARS poest esoautompt étant | ’',équipe

1 Amélioration du logicieCCAF Projectpoura nf or cer | a connai ssance des

=a =4 -8 -9

E R ]

A 2 - Pergectives pour la domiciliation

1 Demander aux candidats de venirsurrendezu s pour | ' enkemededien d’' i nscr
9 Ouvrir un samedatin par mois pour ceux qui travaillent
1 Se former pour les entretiens avec le logiciel actualisé.

A 3 -Perspectves pour le vestiaire

T I'nviter | ’'"équipe a s’'inscrire sur | e planning p
1 R é u néquipe link fois par trimestre pour mieux se coordonner.
91 Poursuivre les journées de ventedtémentslivres, jouetspour acheterget ai ns produi ts (

A 4 - Perspectives pour le foyer

Continuer &s entretiens avec chaque résigentr accompagner leur reconstruction.
Chercher des partenaires spécialisés dans |
Tester | ' or ganisertesapooposad dauxiraseents pourctréan du lien

Combat t r e (sblitudegpar Hes amanations a créer (Jeux, Initiagdnternet, palage de taches)
Poursuivre la rénovation duatérielet desmeubles des appartements.

ai d

=A =4 =8 -8 =9

Devant | ' adenpahde,leCCAFeeatigmenter ses capacités de logement

f Création d’une nouvyvpalrduiee |63 admmarchesnaupdes de$ parendirds €oncernés
pour faire abwwrniir Z® 9Pptrwdieds det of fr isrusagessn exp

1 Reprendre la rechercie’ hé ber ge me nt poorhmelilised lésHogdmentsasaus occupss,
communiquant notre appel et en cernant les prdéildemandeurs a y orienter.

B Perspectivegylobalesd e as$odiation
Bien évidemmedrt soutehnagi | ' a-dadssuparlésériodtés suivanes 4 ser vi C

1/ Recrutement et formation des bénévoles

Continuer d' appeler des nouveaux bénévoles par | e
Organiser desofmatiors pratiques sur les nouveaux logicieén préparation.

Confectionner un kit pour les nouveaux bénévoles (regroupant les principaux documents de référence).
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2/ Accompagnement socialles usagers

Mieux repérerlep e r s 0 nh n e s recouraawadnoitpar pnacenaissance

Chercher | efficacité des aides et | i nclusion num
Bien intégrer | ' évedmd: iapmni cnesdaadeisvisbéi pbes I(es t i
Former les salariégchacun fera deusessions Souteniles salariés par des temps de dialogue.

Recrute et former les futuresolontaires duserviceCivique.

3/ Développenent des outils numériqueset la communicationdu CCAF

Poursuivre la mise a jour du logiciel CCAF et la fusion des fichiers des services

Installer la fibre optique et urblageinterne a la Roseraie pode meilleurs connexiona Internet.
Sauvegarder nos documents imporgantle sitesécurisé

Développe et mettrea jour de notre sititernet public

4 | Partenariat et collaborationsexternes

Poursuivre | es relations avec |l es pouvoirs publics
Faire le tour des partenaires locaux pour ajuster nos collaboratioosl i ens d’ accompagnemen
Chercher quels partenaipse ut dével opper niiguea nsertion par | ' écono

Réfléchir aux alliances possible avec des réseaux associatifs plus large pour développer le CCAF

En période électoraleinviter les élus et candidatix électionsmunicipalesa mieux connaitre les besoins des
démuniset a définir leurs promesseBour cela,un questionnairedistribué aChelles etdans lescommuns
prochesles invitera a exprimdeurs engagements visvis des plugprécairesUn tableau comparatif des réponses

sera piblié avant les électionD’ aut r es as s 0 c issotier ocete démarche.r ai ent s’ a

5/ Solidarité financiére

Développer les diffusions pour motiver de nouveaux donaers oduct i on d’ un fi |l m)

Inviter chaque donateur a sensibiliser au moins une autre pe®i®e entourage

Continuer de contacter et ppeter les fondations. Chercher des mécénes parmi les artistes et autres.
Continuer |l a rigueur de gestion par |’ équipe des t
Cdbest par |1 06i mplication et | e concours .de tous que

Brocante de la fraternité

] 0
&

La Fondation JM Bruneau a pesuet achat Quatre infirmiéres se relaient
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5/ Budget previsionnel 209

Rapport présenté par Hervé Souchet, trésorier

Le budget 2019 du CCAFtede 310 480 eurgen baisse de 19% par rapport au compte de résultat de I'exercice
2018 et devrait se terminer sur un résultat équilibré, si nous réussissons a atteindre tous nos objectifs en matiere |
recherche et de diversification de nos financements

Pour |’ él aboration de ce budget, une fois de plus,
trop aléatoires (aussi bien au niveau des charges que des produits) comme la subvention complémentaire obtenu
cette année de la DDCS

| - LES PRODUITS

REPORT
RESSOURCES
EXERCICE

ANTERIEUR, 10% \

PRODUITS
FINANCIERS, 2%

AUTRES Paoouu/

DE GESTION
COURANTE, 5%

Produits 2019

VENTES, 17%

AIDES PRIVEES, 6%
SUBVENTIONS,
60%
TOTAL PRODUITS 2016 2017 2018 BUDGET 2019 Ecart 2018-2019
WVENTES 55 586,54 56 469 67 53 449,55 53 200,00 -0,5%
SUBVEMTIONS 168 857,16 233 64983 207 970,15 185 780,00 -10,7%
AIDES PRIVEES 14 300,00 22 30000 25 300,00 17 500,00 -30,8%
AUTRES PRODUITS DE GESTION COURANTE 14 658,42 2107917 20670,21 16 000,00 -22 6%
PRODUITS FINANCIERS 701051 5 248,85 2 568,09 6 000,00 133,6%
PRODUITS EXCEPTIONNELS 9 078,00 171891 0,00 0,00
REPORT RESSOURCES EXERCICE ANTERIEUR 41 500,00 31 800,00 71 360,70 32 000,00 -55,2%
TOTAL PRODUITS 313 006,63 37428343 383 336,70 310 480,00 -19,0%
Baisse de 19% du total des produits par rapport au Réel 2018
T La subvention exceptionnelle recue en 2018 n’ a
1 Les prévisions de dons ont été revues sensiblement a la baisse -tmptes prévisionsationales.
T Le report de ressources a diminué du fait de | a
connai ssance du résultat début décembre 2018 1| o0
/|7 | COLLECTIF CHRETIEN D'ACTION FRATERNELLE

Siége social : 86 avenue Albert Caillou BP 233 77646 CHELLES Cedex
Association enregistrée en Sous-préfecture de Meaux le 29.07.1985 sous N° 5653 - JO du 14.08.1985
Siret : 334 925 922 00026 APE 853H - Tél.: 06.68.56.43.21 Courriel : ccafca@gmail.com

AG 208


mailto:ccafca@gmail.com

Il - LES CHARGES.

AUTRES CHARGES Charges 2019
DE GESTION
COURATE, 5%
ACHATS, 7%

-

SERVICES
EXTERIEURS, 31%

s

CHARGES DE
PERSONNEL, 47%

AUTRES SERVICES
EXTERIEURS, 10%

TOTAL CHARGES 2016 2017 2018 BUDGET 2019 | Ecart 2018-2019

ACHATS 20 279,69 20 882,09 32 345,61 21 700,00 -33,0%
SERVICES EXTERIEURS 60 392,81 65 033,97 96 950,87 96 630,00 -0,3%
AUTRES SERVICES EXTERIEURS 30 421,65 32 404,80 47 498,50 32 200,00 -32,2%
IMPOTS ET TAXES 687,00 1452,56 1 858,09 1 400,00 -24,7%
CHARGES DE PERSONNEL 140 780,75 151 722,05 104 607,35 144 550,00 38,2%
AUTRES CHARGES DE GESTION COURATE 10 020,81 16 586,18 17 064,43 14 000,00 -18,0%
CHARGES EXCEPTIONNELLES 11 695,00 23521,33 5 198,19 0,00 -100,0%
DOTATION PROVISIONS 30 000,00 55 000,00 70 325,39 0,00 -100,0%

TOTAL CHARGES 304 277,71 366 603,07 375 848,43 310 480,00 -17,4%

Baisse de 17,4% du totadslcharges par rapport au Réel 2018

T Moins d’'achat de mat éri el d’"investi ssement pr év
1 Une diminution desutres Services Extérieurs est prévue, du fait
o Pas de cabinet d’' Audit programmé cette année
0 Une baisseodassfenid Hunsgsiers
1 Les prévisions de charges de personnel sont en hausse du fait
o Du travail a temps plein du Directeur Opérationnel et des 2 travailleurs sociaux.

Mais quel serait le niveau des charges sans le bénévolat et les dons en nature dies ansre®
lls contribuent tous les deux a maintenir nos frais généraux au niveau le plus bas possible, et sans cette générosi

nous ne pourrions poursuivre |l es missions que | e C
Qu’'ils en soient vivement remerci és.
[l - CONCLUSION

Le Conseil d'Adrmistration et le Bureau sauront tout au long de I'année, comme les années précédentes, étre atte
tifs & I'exécution de ce budget en veillant tout particulierement & ce que I'ensemble des dossiers de demande de
subvention/convention se réalise a hautededeprévision.

Si des écarts importants venaient a apparaitre les instances du CCAF en délibéreraient.
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A B c D E F G H 1 3 K L ™M N
1 CCAF BUDGET 2019
ACCUEIL
ggz:ssg mﬁ: FOVER FOYER Domiciliation oI TOTAL
2 REEL 2019 | BUDGET 2019 REEL2019. |EEEEE S el REEL 2019 | BUDGET 2019

3 PRODUITS D'EXPLOITATION
5

6 | Ventes diverses (stand, vessaire, brochures)
_ 7 | Fées manifestasions publiques
9

10 | Subv Préfeciure acoés aux drois

11 |Subvenson ARS

12 |Fonds Dé Vie

13 | Subvenson Préfeciure DDCS

14 | Subvenson Service Civique

15 |Subvenson Mairies Vaires Chelles

5000,00 |

16 Fi Parscipast
17 [cAF
18 | CAF Alocason logement T
20 |
21 X o 2000,00

22 | Secours catholique
23 |Fondason Abbé Pierre
24 | Dons A.C.Orthodoxe
25 |Dons A.F Proestane
26 | Assoc St Vincent de Paul
27 |Fondason Bruneau
28 |Fondason St Esenne
29 | Fondaton du Protestanssme
30
31 | Parscipaton hébergement
33
34 | Cossasons et dons
35 |Mecenat
37
38 | Remboursement formason
39 Dépui Réserve
40 Remboursemen's divers )
a2 6 000,00
43 |Produits financiers
44 | Prodults des parts sodiales
46
51 1 Reprises sur prov pour risques et charges
52 |Report des ressources non uslisées exerc. anter.

0,00 3200000 |

54

55 3 Transferss de charges 0,00 0,00
57 23000,00 156 980,00 130 500,00 310 480,00

59 CHARGES D'EXPLOITATION

61

62 |Eau Gaz Elecricié
63 | Pett matériel, Frs diverses
64 |Matériel 0
65 7 dacivigs
66 de bureau
67 Frais de logiciel compiable
69
70 |Frais de sécurié
71 |Loyers et charges
72 |Entresen, produis, ravaux
73 |Entresen des locaux
74 |CARED
75 X
76 |Assurance
77 | D formason
78 | Commission s/ Sckets restaurant
80
81 |Personnel exiérieur &
82 |Honoraires et Com Compte
83 | Honoraires Psychologue
84 | Honoraires Avocats
85 |Honoraires Huissiers
86 | Annonces, insersons, frais acies
87 |Missions,
88 | Publické-Communicason
89 Fées i publiques
90 |Dons Aux Accueilis
91 | Téképhone
92 i HD
93 i
94 | Cossatons
95 | Services bancaires
97
98  Cossasion formason pi
99 | Aures imposs et taxes
101
102/ Rémunérasons
103 Charges sociales
104 Service civique jeunes
105 | Autres charges de personnel
108
109 | Nourriures
110 Hygiéne
111 |Axles sociales diverses
112|Pharmacie
113
114 Inre's bancaires
116
117|Pénaliés et amendes
118 Dons libéraliés
119|Créances irrécouvrables
120 Autres charges
121 | Charges exceponneles exercice angrieur
123
124 | Dotasons aux

125 | Dotasons provisions pour risques. 0,00 0,00
126 Engagements a réaliser sur subvensons 0,00 0,00
128 310 480,00
Iz

130 31048000 |
131

132
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Conclusions du rapport

Nousvenons de parcoure n s e mb |l e | ' diésquidsecell2 Gel2819Led rappors et cette Assemblée
vouspermetentd e v oi r | ' e ns galibbs dedpartkipenaughdixvdespriérisésde notre associa-
tion.

Nous le savons, beaucoup de personnes isolées ou en familles comptent sur |R&ip&kNs 0 u s¥ dps ’
SDF ont eu un parcours énde socia e a | - ASH-f(saenlctdB8EERO012) Certains verront leurs propres
enfants placés en famil juecedciacemugendr eOn Gadstt ldai rfer
est primordial.Nous voulons a notre modeste place répordeur soif de fraternité pour les soutenir sur les
chemins de la réinsertioRour agir nous nous appuierons sur nos propres forces et sur notre réseau de partenaires.

A chacun de vouysselon vos possibilitésamis, membres donateurs et bénévalespendrevotre part pour que le
CCAF poursuive le service envers et avec les plus démiimis avons besoitle chacun de vous

Merci d a veapouwr vos soutiens multiples en termée dons, de bénévolat, de compétences, de relations
d’encouragermse.ntnes deg peirvice du bien commun.

Avec | e Conseil d’ admi ni str a

SIGLES UTILIS ES DANS CE RAPPORT

Aides socialeet pi ces doidentit
AAH : Aide aux adultes handicapés

APL : Aide personnalisée au logement,

AL : Aide aulogement

ALT : Allocation de logement temporaire

AME: Aide médicale d’'Etat
ASS: Allocation de solidarité spécifique

CMU : Couverture maladie universelle

DALO : Droit au logement opposable

DAHO: Droit a | " hébergement
RSA: Revenu de solidaé active
CNI: Carte nationale d’idenrn

Institutions
AAVE: Associations d’ Accomg
ADSEA: Association de sauve
| " adol escence

ADOMA : résidence sociale

AVIH : Association ville Hopital

ASH : r e v u dité sbéiake hdbdomadaire

ARS: Agence Régionale de la Santé

CAF: Caisse d’' All ocations
CADA : Centre d’"accuei l des
CARED:Cel l ul e d’ aide a | a r €
personnes en difficulté

CCAS: Centr e ctomsooieeal d’' ac
CSAPA: pour les personnes concernées par des addictio
CLIC: lTieu d'info et d accolk

DDCS: Direction départementale de la cohésion sociale ¢
Préfecture

DIH: Direction de | ' i n®ikdéti
partemental.

ESS: Economie sociale et solidaire

FAS : Fédération des associationssididarité

MDS : Maison des solidarités du Consei#partemental
SIAO: Service intégré d’'acc
UIA : Université Inter Ages
UNAFO: fédérationd act eur s du | ogeniiiasus " \

SPF: Secours populaire francais Approvisionnement, hygiéne, sécurité alimentaire
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Organigramme du CCAF Janvier 2019

Assemblée généralennuelg

Composition : adhérentgt membres de drajenviron 150 invités a jour de cotisation)
Roéle: entendre le rapport annuel, élire le CA, voter le bilan financier et le budget prévisionnel

—
Consei l d O a@uees2mos)St ratijon

Composition: élus en AG et membres de droit

Roéle: décisions stratégiquedéfini le projet associatif et en est le garamire les AG
A Chapon, Ph De Kergorlay, J Morel, G Leconte, Alain Legeay, Orthodoxes, A Selleret
M GazagneE VignacourtH Laplaize,H Souchet, M Vignacourt, M Haustant, L Monti,\¥olf, F Anger.

=

Commission Bureau du CA (tous les2 mois) Communication
juridique etfinances: | Role: gérer, animer |’ ass§ _ Francois Anger
démarches administratives, Composition Joél Hohweiller (sitelogiciel,
conventions etontrats Président: Francois Anger Sylvie Ziéba (maquettes)
obtention,d’ Vice-président Jacques Morel Recherche de locaux
SrLe’b‘Lﬁ”;g)n“:t‘ei“;"sgl:‘r:xggst' Secrétaire Hervé Laplaize Le bureau
gressources rhumain es ’ Secré}tiare 'adjoint: Quy Leconte Santé
H SouchetM GazagneRH, 3 T':esorller:. Hervé Souchet Marguerite Clouet, A Marie Atayi,
J Morel, E Vigancott, FA Trésorier adjoinet RH: M Gazagne Lydie Autreux, Nathalie Clément,
Comptables B Lavialle, et A Collectivités publiques et RGDFE Vignacourt Claude Biétry Psy Taoufik Janah
Garcia, /Recus A Briet
[
Les services Domiciliation Accueil de jour | ~Hébergement Vestiaire CCAF général
Dlrectlon.: Michel Haustant Marcelme Sébastien @ntil M Claude Francois Anger
Resp services Vignacourt Beurr ois
Salariés Sébastien Gentil Directeur Qpérationnel et. resp Sécu_rité et Hygiéne Stagiaire. AS:
Jean Bosco Mballa et Claire Acker Pawlichi Travailleurs sociaux Aymeric
Vacahires Contrat CARED Haidara Hadizatou Vigile: Darkom Rossignol
Psychologue Taoufik Janha Tuteur: Claire
Henri Le Tiec Graphiste
Daniel Fricano Sylvie Boulogne M Claude Beurroi§  Sylvie Ziéba
Berne_trd Saintong Anne Garcia Tro_uver un Monique Ambroi_se Informatique :
Daqlelle Vella An_nle Lampern_]ont bricoleur Florenc_el\ukolaywut_s Bernard Ngay
Gisele Revault Nicole _Koznowcs_ Dom|r_nque Dubois Francois Serranc
Chantal massgng Madelgme Baudoin Yoshi Ogasaharal p5yl Thékékara
Bénévoles | Evelyne Carriat M Agngs Deslandes chelyne Porquet,  |nformatika
Geneviéve Gazagne Tifany Socchard .
Vont arréter. Monique Lefort Brigitte Herlaut | Sité Internet:
Albert Boyer Michel Labreuil (dons en nature e| Joel Hohwéler
M Antoinette Haye Roland Lessard achats) Service civique
Frangois Serrang Angirg Selleret Anais Javorcek
CeC'Je Gane Malison Philippe
M Agnes Faucher Alison Mira
Jacqueline Salamée Tuteurs: Marce-
Maria Célina de Abrey line et FA
Claude Bietry Admin : EV
Jacqueline Nouveau Chambres
Irene [_)a Costa} Habitants
Catherl_ne Coué Jean Lux, FA
Marguerite Clouet _
Lydie AutreuxInfir Cave: Emile
A Marie Atayi Infir Bricolage:
Nathalie Clémeninfir ?
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Le CCAF agit en réseau avedespartenaires qualifiés

Pour | " insertion dremerciglleuss pdoéunvuoniirss, plueb |G Q@AsF  poarseursacellebmratiorsst i ons, |
Les services de|  Collectivités Services publics Associations Associations Don en Les entreprises Réseaux Acteurs de
| GaE locales nature et fondations chrétiens Santé
EN | Smpe | [v8
REPUBLIQUE FRANGAISE |.|J = #fﬁrﬁ Féd_é]‘qtlon —Credlthutuel_ - r G H e F
— des acteurs de CHELLES = . . - Grand Hépital de IEst Francille
: = H e Horme et Chanberein la solidarité
PREFET DE >n 3

SEINE-ET-MARNE

YYY

=W LAGENCE ’
ALLOCATIONS ‘: Dv
@) Agence Régionale de Santé sl / e K?)gd?’tion : .
Ile-de-France ‘aires-sur-Marne lSlugIeenrerlﬁ N
" . Seine-et-Marne des’ EMPP
(\\ E il O/N B
a Epiceri = - AVIH Torcy
w plc_erle = |
| Sociale | .iamasen et DONSSOLDARES | *fpissiv ] pass Villevrard
ale emplol . . OU SECOURS CATHOLIQUE M ‘
p Pan|er Ma“n Danver > Distrlouer > Parager
Clentr(.as SO- ¥ a Collectif de FONDATION | Les paroisses | Addictions
A CCAS C(I:?)lljj)ér'egﬁ L* écon .FQNDAT'ON(” JMBRUNEAU | catholique alcool
i I’:A WA Grande Prairie @‘x-. SOC-|a|e- et Cal'TEfOl.ll‘ SOUS L'EGIDE DE LA Protestante
FECERIERITE Chelles Noue Brossard Résoau Eckcaton ans Fonfiéres solidaire FONDATION DE FRANCE Orthodoxe
. e s =
SERVICE’ I_Vlal,_%on de la CR Insertion Boulangerie R ’
o justice et du : : : : Au rore
_ Alimentaire Dias wmav | Stes
J C|V|QUE centre communal d‘action sociale dr0|t ) l:!ev_enez MareUiI E | d ’ 3 AESDEIATION
DES VALELRS, UN ENGAGEMENT Vaires PVM véloptimiste ! p Lycée StLaurent
Lagny CSAPA
5of.IM.E T
CADA g‘k , Association | Monastérede @ UlUlF‘ Les médecins
* 7 [Assurance g Partage | Jouarreet - de Chelles
R@tﬂ]lt@ SEEI’%;:L‘A;RE Villeneuve le C Brou EIFFAGE iy
S | AO ELIOR Véritas Association Pharmacie
Repas Les Dauphins | Sainte Bathilde Laporte
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